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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument zawiera instrukcje dla osob, ktdére w ramach swoich obowigzkow
zawodowych bedg pemic role Operatora w Punkcie Obstugi Klienta. Dokument
obejmuje opis dla ponizszych obszarow:

e Obstuga klienta
e Obstuga Wnioskéw - POK

e Odczyt kart
e Program lojalnosciowy

e Raporty
e Rozliczenia

e Sprzedaz
e Zarzadzanie ulgg ELS/ELD

2. Obstuga klienta

2.1. Obstuga klienta indywidualnego

Operator POK wybierajgc zaktadke Obstuga klienta ma mozliwos¢ podgladu
stworzonych w systemie klientéw indywidualnych oraz utworzenia nowego klienta na
potrzeby fakturowania.
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Administracja
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Programy lojalnosciowe
Larzqdzanie Wypozaieniem
Obsluga Klienta
Konfiguracja Slownikéw
Zarzqdzanie Pracownikami
Rozliczenia

Obsluga Whnioskow

Karta na czytniku

Parkingi
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Imiana hasla

iMKA

5t
> -
*
A
A—%
B
=
e
5l
BT
~

|
|

Rozklad Jazdy SKA

Wydarzenia

Raporly

Wyloguj

2.1.1. Utworzenie nowego klienta indywidualnego

Krok 1
W celu stworzenia nowego klienta indywidualnego nalezny wybraé przycisk Utworz
zaznaczony na ponizszym rysunku.
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Indywidualni | | Firmy
© odswiez
1d kiienta KA
0000070514 Tak
0000070414 Tak
0000070314 Tak
0000070214 Tak
0000070114, Tak
0000070014 Tak
0000089914 Tak
0000069814 Tak
0000089714 Tak
0000089614 Tak
0000069514 Tak
0000050414 Tak
0000089314 Tak
0000069214 Tak
0000080114 Tak
0000089014 Tak
Strona: 8 =

Konta | [ Wnioski

Status
Aktywne

Aktywne

Aktywne

Niepotwierdzane
Niepotwierdzane
Nigpotwierdzone
Niepotwierdzane
Niepotwierdzane
Nigpotwierdzone
Niepotwierdzane
Niepotwierdzane
Nigpotwierdzone
Niepotwierdzane
Niepotwierdzane
Aktywne

Aktywne

Kai

ity

Imig
Zygirya
2Zygiya
2ygfryd
Zygiya
2ygiya
2ygfryd
2Zygiya
2Zygiya
2Zygiryd
2Zygiya
2Zygiya
2Zygiryd
2Zygiya
2Zygiya
2Zygiryd
Ryszard

=%

iMKA

Nazwisko
A3194
#2704
A3028
AT384
A1261
46333
3025
45735
A5078
A4B10
48988
A4971
A3580
A4T14
A28
A8163

Transakcje

Uzycie punitéw

PESEL
71101877389
83111856227

60101850120
81121156200

51102493760
76102856904
80102628096
73121756732
54111257323

60122030464
89112913198
69102544436
62102099268
65101394638
86102182756
85102430067

B/ Wszystkich wynikéw: 824

Fatury zbioreze

NIP

Faitury korygujace

Data wprow.
28092015
28-09-2015
28-09-2015
28-09-2015
28-09-2015
28-09-2015
28-09-2015
28-09-2015
28-09-2015
28-09-2015
26-09-2015
26-09-2015
26-09-2015
26-09-2015
26-09-2015
25092015

Adres
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow
Ulicowa Krakow

Reklamacje

Nr dokumentu | Nrtelefonu

I

Krok 2

Zostato otworzone okno, nalezy uzupetni¢ dane wymagane, a nastepnie je zapisac.

B Zapisz

. Anuluj

Szczegdty klienta

Szczeqoly klienta

Id klienta

Aplikacja mobilna

Status * Nieaktywne
Imig *

Mazwiskao *

Pteé
Obcokrajowiec
PESEL*

NIP

Data wprow. dd-Mm-yyyy

Klient do faktury Tak Nie

Adres

Ulica *
Nr domu *
Mr mieszkania

Miejscowosc *

Kod pocztowy ™ #-#15

Adres korespondencyjny

Ulica

MNr domu

MNr mieszkania
Migjscowoss

Kod pocztowy

Pozostate dane

Typ dokumentu

Nr dokumentu

[=]

Bezterminowy Tak D-

Data waznosci | da-lh-y

Organ wydajacy

Mrtelefonu

Aktualne uprawnienie do ulgi
Uprawnienie do ulgi

Data pocz. |dd-MM-yyyy
Data kof. |dd-MM-yyyy

=

2.1.2. Edycja szczeg6téw klienta indywidualnego - klient do faktury
Krok 1

W celu edycji szczegodtow klienta nalezy dwukrotnie klikng¢ na wybranego klienta.
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Indywidualni || Firmy | | Kenta Karty | [ iMKA || Transakcie ie punkiow || Fakluryzbiarcze | | Faklury korygujace || Rekamacie

© uwérz | % odswiez

1d Kilenta iMKA | Status Imie Nazwiska PESEL P Datawprow. | Adres Typ dokumentu | Nr dokumentu | N telefonu
3147483614 JNig]  niepotwierdzone Halina Gawron 51101709507 01102015 Krdlewska 23/42 warszawa 32-132  DowGdosobisty  QuidwiS42 43243142134 -
2247483814 JNi&] Niepotwierdzone hrw trhw 43031511275 01402015 trink g 54-354 Dowid osobisty  gbrge52435242254354315 M
1 Tak_Nieakiyne Jan Testowy 90032703707 1234567800 08-06-2015___ulicaa 12/31 Poznari 11111 48221234557

14 [Nie] _Nieakywne test test 16032504995 19-10-2015___testtesttest 12-123 |

0000090314 Tak| Nieaktywne Zygyd A4086 65111574605 14102015 Ulicowa Krakow
0000080214 Tak| Akywne 2Zygiryd #1273 51122326282 14102015 Ulicowa Krakow =
0000090114 Tak| Akywne 2ygfryd 42881 59112115042 14102015 Ulicowa Krakow
0000090014 Tak| Akywne 2Zygirya AT570 82112185745 14102015 Ulicowa Krakow
0000089914 Tak| Aktywne 2ygiryd A2972 59102422715 14102015 Ulicowa Krakow
0000089814 Tak| Aktywne Zygtyd 48665 78122704865 14102015 Ulicowa Krakow
0000089714 Tak| Akywne 2Zygiryd A2482 57121439011 14102015 Ulicowa Krakow P
0000080514 Tak| Akywne 2ygiryd AB458 TTN2689573 14402015 Ulicowa Krakow
0000080514 JiE)  Acwne Marta Kowalska 21061000063 13102015 Krdlewska 16/5 Krakéw 30622 Dowéd osobisty  ASP7665 541236987
0000089414 Tak| Akywne Andrze] Tamowski 85082717613 13102015 Krakowska 10 Tamdw 33-106
0000089314 g Niepotwierdzone Jan Kowalski 88002316280 12402015 Krakowska 1/1 Krakow 00-111
0000089214 Tak' _Niepotwierdzone Janina Testowa 72020212430 12102015 Krakowska 8/12 Krakow 30-234 2
Strona: 1 - = | P B| wszysikich wynikow: 872

Krok 2
Nastepnie nalezy edytowac dane i zapisac je za pomocg przycisku Zapisz.

Szcregoty klienta

[ Zapisz w Anuluj

Szczegoty klienta
Szcregoly klienta

Id Klienta 0000090414

Status * Mieaktywne
Imig * test
Mazwisko * test

Aplikacja mobilna Tak

Nie

Tak | [] i

PESEL * 16032504995
NIP

Pteé

Obcokrajowiec

Data wprow. 2015-10-19 09:24:05

Klient do faktury Tak Mig

Adres
Ulica * tast
Mrdomu * test
Mr mieszkania
Migjscowost * tast

Kod pocztowy * 12-123

Adres korespondencyjny
Ulica
Mr domu
MNr mieszkania
Miejscowosc

Kod pocztowy

Pozostate dane
Typ dokumentu

[=]

MNr dokumentu

Bezterminowy Tak |:|-
Data waznosci | dd-i-y,

Organ wydajacy

Mr telefonu

Aktualne uprawnienie do ulgi
Uprawnienie do ulgi

Data pocz. | dd-MM-yyyy
Data kon. | dd-MM-yyvy

2.1.3. Edycja szczeg6tow klienta indywidualnego

W celu edycji klienta nalezy dwukrotnie klikng¢ na wybranego klienta.

Klienta
Indywidualni Firmy Konta Wnioski Karty IMKA Transakcje Uzycie punkidw Faktury zbiorcze Faktury korygujace Reklamacje
© uwérz || % odswiez
Id kiienta IMKA | Status. Imie Nazwiska PESEL MNIF Datawprow. Adres Typ dokumentu
3147483614 Mg}  Niepotwierdzone Halina Gawron 51101708507 01-10-2015 Krélewska 23/42 warszawa 32-132  Dowdd osobisty
2247483514 Il Niepotwierdzone hnw it 43031511275 01102015 rintr g 54-354 Dowid osobisty
1 Tak Nieaktywne Jan Testowy 90032703707 1234567809 08-06-2015 ulicaa 12/31 Poznar 11-111
0000090414 g Mieaktywne test test 16032504995 19-10-2015 test test test 12-123
Tk tiicakun o A0EE, S5114574505 4400015 Llicous Koo
IOOOO(YQOZhI Tak  Akdywne Zygfryd A1273 51122326282 14-10-2015 Ulicowa Krakow I
ues TaR— ARG e T TTZTTEDT, TETO=20T TTEowa RIaR

0000090014 Tak  Atywne Zygfryd AT570 82112185745 14-10-2015 Ulicowa Krakow
0000083914 Tak Aktywne Zygfryd 42972 59102422715 14-10-2015 Ulicowa Krakow
0000089814 Tak  Aktywne Zygfryd ABBBS 78122794866 14-10-2015 Ulicowa Krakow
0000089714 Tak  Aktywne Zygfryd A2482 57121439011 14-10-2015 Ulicowa Krakow
0000089514 Tak! Aktywne 2ygfyd AB458 77112689573 14102015 Ulicowa Krakow
0000089514 g Adywne Marta Kowalska 21061000963 13-10-2015 Krélewska 16/5 Krakéw 30-522 Dowdd osobisty
0000083414 Tak Aktywne ‘Andrzej Tarnowski 85082717613 13-10-2015 Krakowska 10 Taméw 33-106
0000089314 N8 Niepotwierdzone Jan Kowalski 88002316289 12-10-2015 Krakowska 1/1 Krakow 00-111
0000089214 Tak Niepotwierdzone Janina Testowa 72020212480 12-10-2015 Krakowska 8/12 Krakéw 30-234
Strona: 1 - = | | B wszystkich wynikow: 872

Nr dokumentu
apfdwi5az 43243142134 .
9brqe52435242354354315

+48221234567

Nrtelefonu

m

ASP7665 541235087
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Edycja szczeg6tow klienta

W otwartym oknie Szczegdty klienta istnieje mozliwos¢ edycji danych. Nastepnie
nalezy zapisa¢ zmiany.

Szczegity klienta

A
Szczegdly klienta Konto Uprawnienia Historia transakcji Wnioski iMRA Dokumenty Parking Fowiazane konta
Szczeqdty klienta Adres Pozostate dane
Id klienta pooooo0214 Ulica * |Ulicowa Typ dokumentu E
Status *  Aktywne Nr domu * Nr dokumentu
Imig * | Zyafryd Nr mieszkania Bezterminowy | i ] ey
Nazwisko * |A1273 MiejscowasSt * Krakow Data waznosci |da-Mil-yyyy |5
Aplikacja mobilna | 5, Mie Kod pocztowy * Organ wydajacy
Pteé (=] Nr telefonu
Obcokrajowiec | Tak Nie | [7]
Data urodzenia * [23-12-1951 [l Adres korespondencyjny Aktualne uprawnienie do ulgi
MNIP Ulica Uprawnienie do ulgi
Data wprow. 2015-10-14 10:12:17 Nr domu Data pocz. |dd-Mi-yyyy
Klient do faktury Tak - Mr mieszkania Data kofi. dd-I M-yyyy
Migjscowogé
Kod pocztowy

Edycja konta
W celu edycji konta nalezy wybrac zaktadke Konto.
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gdty klienta

& Zapisz s Anuluj

Szczegdty Klienta Konto Uprawnienia Historia transakcji Wnioski iMKA Dokumenty Parking Fowiazane konta
= Wygeneruj nowe hasto

Szczeqily konta
1d 00000917

Zgoda marketingowa | 5 1 i 7]
Adres email nouser51122326282(
Hast0 * ssssssssssssssass

PotwierdZhasto * sssssssssssssssas

tPortmonetka

SKA

Ostatnia alduallzgﬁ‘: dd-MM-yyyy

TKM

Ostatnia aktualizacja
TKM dd-MM-yyyy

Punkty lojalnosciowe

Uzytkownik ma mozliwos¢ wygenerowania nowego hasta, bgdz tez bezposrednio
wpisania nowego w systemie. W celu wygenerowania konta tymczasowego nalezy
wybrac przycisk Wygeneruj nowe hasto.

Szczegity klienta

[ Zapisz w Anuluj

Szczegity Klienta Konto Uprawnienia Historia transakcji Wnioski iMEA Dokumenty Parking Fowiazane konta

I = Wygeneruj nowe hasto I

Szczeqily konta
Id 00000917

Zgoda marketingowa | 1 i 7]
Adres email nouser51122326282(
Hasto * ssssssssssssssans

PotwierdZhasto * sssssssssssssssas

tPortmonetka
SKA

Ostatnia amuanzga: dd-MM-yyyy

TKM

Ostatnia aktualizacja

TKM dd-MM-yyyy

Punkty lojalno&ciowe
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Po wygenerowaniu nowego hasta istnieje mozliwos¢ pobrania dokumentu PDF z
potwierdzeniem i danymi tymczasowymi dla klienta. Nastepuje to po wybraniu
przycisku Wydrukuj na miejscu dotychczasowego przycisku wygeneruj nowe hasto.

KARTA
v AGLOMERACYJNA Data: 19.10.2015

UNICARD SA

ul. tagiewnicka 54
30-417 Krakdw
NIP 676-00-77-394
tel. 12 39 89 900
fax. 12 39 89 501

POTWIERDZENIE

zmiany hasta do konta w systemie MKA

Pana/Pani hasto wlasnie zostato zmienione. Od teraz, do zalogowania sie do portalu prosimy uzy¢
danych wypisanych ponizej. W celach poprawy bezpieczenstwa po zalogowaniu sie do portalu
prosimy o zmiane swojego hasta.

Numer konta: 00000917
Nowe hasto: T7ALM7R3

W przypadku, gdyby niniejsze potwierdzenie zostato zgubione przed zmiang hasta na portalu,
prosimy o pilny kontakt z Punktem Obstugi Klienta w celu wygenerowania nowego hasta, a tym
samym zablokowaniu dostepu osobom nieuprawnionym.

Edytowane zmiany nalezy zapisac.
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Szczeqgoty klienta

Szczegdly klienta Konto Uprawnienia Historia transakcji Wnioski

iMEA Dokumenty Parking Powiazane konta

5 Wygeneruj nowe hasto

Szczegoly konta
Id pooooat7
Zgoda marketingowa | g [ i 7]
Adres email nouser51122326282;
Hast0* sssssssssssnsssss

Potwierdz hasto * sssssssssssssssss

tPortmonetka
SKA

Ostatnia aktualizacja
SKA

TEM

dd-MM-yyyy

Ostatnia aktual |za}r(:JF;a1 dd-MM-yyyy

Punkty lojalnos ciowe

Edycja uprawnien
W systemie istnieje mozliwos¢ dodania lub usuniecia uprawnien. W tym celu nalezy

wybrac przycisk Dodaj.

Szcregoty klienta

[& Zapisz s Anuluj

Szczegdly klienta Konto Uprawnienia Historia transakcji Whnioski IMEA Dokumenty Parking Powiazane konta

@ Dodaj | & Usui

[0] Uprawnienie do ulgi

Uprawnienie do ulgi Data pocz. Data kori. Informacje dodatkowe

Zostaje otworzone ponizsze okno. Nalezy uzupetni¢ wymagane pola i zapisac je.
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Szczegdoty uprawnienia do ulgi

Uprawnienie do ulgi

Uprawnienie do ulgi * | KR Aktywizujacy |E|
Data pocz * 20-10-2015
Data kofi. 22-10-2015

Informacje test
dodatkowe

Dodane uprawnienia mozemy usung¢. W tym celu nalezy wybra¢ uprawnienie i
usungc je wybierajgc przycisk Usun.

Szrzegoty klienta

[& Zapisz | [5 Anuluj

Szczegoty klienta Konto Uprawnienia Historia transakcji Whioski iMEA Dokumenty Parking Powiazane konta
[1] Uprawnienie do ulgi
Uprawnienie do ulgi | Data pocz. Data kori. Informacje dodatkowe

Altywizujacy 20-10-2015 22-10-2015

Edycja historii transakcji
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Strona wyswietla transakcje przypisane do wybranego klienta. Szczegoty procesu
zostaty opisane w temacie Historia transakcji.

oly klienta

|_ [& zapisz | | [ Anuluj |

|' Szczegély Kienta ||' Konto ||' Uprawnienia ||' Historia trans akgji ||' Whioski ||' IMKA ||' Dokumenty ||' Parking ||' Powiazane konta

|_ & Odswiez |

Typ transakcji Status Reklamowana Uzytkownik Organizator Urzadzenie Data utworzenia
sprzedaiy

Strona: 1 |;| [ | |;||$||%| Wszystkich wynikow: 0

Edycja wnioskéw
Strona umozliwia edycje wnioskow przypisanych do wybranego klienta. Szczegéty
procesu zostaty opisane w temacie Wnioski.

2 goty Kienta

|_ [& Zapisz | | [% Anuluj |

_ Szczegoly Klienta ||' Konto ||' Uprawnienia ||' Historia transakdji ||' Wnioski ||' iMIA ||' Dokumenty ||' Parking ||' Powiazane konta

[1] Whioski

Mumer wniosku Typ wniosku Status Data przyj. Dodatkowe uwagi
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Edycja aplikacji iMKA

Strona umozliwia edycje aplikacji iIMKA dla wybranego klienta. Szczegoty procesu
zostaty opisane w temacie iIMKA.

Szczegoty klienta

| [® Zapisz || [ Anuluj |

Szczegoty klienta Kanto Uprawnienia Historia transakcji Wnioski iMEA Dokumenty Parking Powiazane konta
1 1 1 I I 1 1 1

[1] Aplikacje mobilne
(8]1n] | Mazwa urzadzenia | Status | Data pocz. | Data kon. |
7583728427 iMKA 51122326282 Aktywna 14-10-2015

Dodanie dokumentu
Uzytkownik ma mozliwos¢ dodania dokumentu do wybranego konta klienta.
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Szcregoty klienta

|_ & Zapisz | | [ Anuluj |

|' Szczegély Kienta ||' Konto ||' Uprawnienia ||' Historia transakcji ||' Wnioski ||' KA | Dokumenty ||' Parking ||' Powiazane konta

- ©Dodaj

[0] Dokumenty

Mazwa pliku Plik

Edycja danych parkingowych
Istnieje mozliwos¢ dodania / usuniecia danych parkingowych, takich jak numer
rejestracyjny czy numer RFID.

Szczegoty klienta

|_ [& zapisz | | [ Anuluj |

|' Szczeqély Klienta ||' Konto ||' Uprawnienia ||' Historia fransakji ||' Whioski ||' iNKA ||' Dokumenty | Parking ||' Powiazane konta

|_ & Dodaj | | & usun |

[0] Dane Parkingowe

Typ Wartosé

Przypisanie danych parkingowych do klienta nastepuje poprzez wybranie przycisku
Dodaj na zaktadce Parking.
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Szczegoty klienta

[ zapisz 3 Anuluj

Szczegdty klienta Konto Uprawnienia Historia transakcji Wnioski iMEA Dokumenty Parking Powiazane konta

& Dodaj & Usun

[0] Dane Parkingowe

Typ Wartosé

Zostaje otworzone ponizsze okno. Nalezy uzupetni¢ wymagane pola: typ (Numer
rejestracyjny lub RFID) oraz wpisa¢ dla wybranego typu wartos¢ i zapisac je.

Szcreqdty danych parkingowych

Uprawnienie do ulgi

Typ ™ Mumer rejestracyiny |E|

Warto5c*

Do danego klienta zostaty dodane dane parkingowe.
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Poprzez dwukrotne klikniecie na dane parkingowe mozemy edytowac jego wartosci.
Dodane dane parkingowe mozemy réwniez usungé. W tym celu nalezy wybrac¢ dane
jednokrotnie na nie klikajgc i usungc je wybierajgc przycisk Usun.

Szczegoty klienta

| EZam’sz || D?s Anuluj |

| Szczegdty kKlienta || Konto || Uprawnienia || Historia transakgji || Wnioski || IMKA || Daokumenty || Parking || Powiazane kanta

| @ Dodaj | © Usun |

[1] Dane Parkingowe
Ti Wartosé& il

UWAGA: Numer rejestracyjny czy RFID zostaje przypisany do klienta po wybraniu
przycisku Zapisz w gornej czesci okna Szczegdty klienta, tak jak jest to pokazane
ponizej:
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Szczeqgdty klienta

| EZapisz | Eés.)\ﬁuiuj |

|. Szezeqgdty kienta || Kanto || Uprawnienia || Historia transakcji || Wnioski || iMKA || Daokumenty || Parking || Powiazane konta

| & Dodaj || & Usun |

[1] Dane Parkingowe
Typ | Wartoé | I
Mumer rejestracyjny WAW1234

Edycja powigzania kont

W celu zakupu biletu jednoczes$nie dla kilku klientow przez jednego klienta nalezy
powigzac wybrane konto z innym klientem. Przechodzimy na zaktadke Powigzane
konta w Szczegotach klienta wybranego przez Pracownika POK.

Szczegoty klienta

|_ [& zapisz | | [% Anuluj |

|' Szczegéty Klienta ||' Konto ||' Uprawnienia ||' Historia transakcji ||' Whnioski ||' IMKA ||' Dokumenty ||' Parking | Powiazane konta

|_ @ Dodaj | | & Usur |

[0] Lista powiazanych kont

Id klienta iMKA | Status Imig MNazwisko PESEL
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Przypisanie danych parkingowych do klienta nastepuje poprzez wybranie przycisku
Dodaj na zaktadce Powigzane konta.

| & zapisz || [ Anuluj |

| Szczegdly klienta || Konto || Uprawnienia || Historia transakcji || Wnioski || iMKA || Dokumenty || Parking || Powiazane konta

| © Dodaj || & usuri |
[0] Lista powigzanych kont

Id klienta iMBCA Status Imie Mazwisko PESEL

Zostaje otworzone ponizsze okno, w ktorym mozna wyszukac klienta, ktérego konto
nalezy dowigzac do klienta. Mozna wyszukacC go korzystajac z przyciskow przejscia
pomiedzy stronami oraz przycisku filtrowania.
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Dostepne konta w systemie

Id klienta Imig Mazwisko PESEL i
3147483614 Halina Gawron 51101709507
2247483614 hirw trhw 43031511275
1 Jan Testowy Q0032703707
0000102314 Ania Testowa 90111618489
oooo102214 Zyafryd Krakowski 80111247008
0000102114 Zyafryd Krakowski T2102773124
0000101914 a aa 31112806098
0000101714 test test
0000101614 Anna Testwoa 93040316525
0000101514 Marcin Testow 90081809515
oooo0101414 Paulina Kepa 93071907541
0000101314 Urszula Testowa 23092718167
oooo101214 Wrodzimierz  Testowy 26082508054
oo0o101114 Ewa Testowa 95082217348
oooo0101014 Adam Testowy 35070611734
0000100914 Alicja Testowa TE080119200
0000100814 Kajetan Testowy 41030612256
0000100714 Monika Testowa 86083011706
0000100614 Teresa Testowa 65041806707
0000100514 Michat Kap 40121007137
0000100414 Michat Kapiczynski 38011410455
0000100314 Zyafryd Krakowski 64102937545 i

Strona: 1

Klikamy dwukrotnie na wiersz z danymi klienta, ktérego chcemy dowigza¢. Doda;j sie
on do listy kont powigzanych:
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Szcregofy klienta

[ zapisz 3 Anuluj

Szezegoty klienta Konto Uprawnienia Historia transakcji Wnioski iMEA Dokumenty Parking Powiazane konta

@ Dodaj & Usun

[1] Lista powigzanych kont
Id klienta | MBCA | Status Imie Mazwisko PESEL i
0000101314 Tak  Miepotwierdzone Urszula Testowa 23092718167

Do danego klienta zostaty dodane wybrane konta innych klientdw, aby zapisac te
zmiany na kliencie nalezy wybrac przycisk Zapisz w gornej czesci okna Szczegoty
klienta.

Dodane konta mozemy réwniez usung¢. W tym celu nalezy wybrac dane
jednokrotnie na nie klikajgc i usungc je wybierajgc przycisk Usun.

W przypadku gdy zostanie wybrany krzyzyk w géornym prawym rogu okna

Szczegotow klienta badz przycisk Anuluj w celu zamknigcia okna wyswietlony
zostanie komunikat:

Czy chcesz wyjsc z okna edycji szczegdtow klienta bez zapisania edytowanych danych?

oK H Anuluj

Jesli zostanie wybrany przycisk OK zamkniemy okno szczegotéw klienta bez
zapisania ewentualnie wprowadzonych zmian. Gdy zostanie wybrany przycisk Anuluj
na oknie komunikatu dalej pozostanie otwarte okno szczegotdw wybranego klienta,
po czym mozna wybrac przycisk Zapisz w celu zapisania wprowadzonych zmian.
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2.2. Obstuga firmy

Operator POK wybierajgc zaktadke Obstuga klienta ma mozliwos¢ podgladu
stworzonych w systemie klientéw firmowych oraz utworzenia nowego klienta na
potrzeby fakturowania.

Konfiguracja
Adminiztracja

Edycja Taryf

Programy lojalnosciowe

Zarzqdzanie Wypozaieniem
Obsluga Klienta
Konfiguracja Slownikow
Iarzgdzanie Pracownilkcami
Rezliczenia

Obsluga Whnioskéw

Karta na czyiniku

Parkingi

Wyzylanie e-maili

Imiana hasla

iMKA

Rozikiad Jazdy SKA

Wydarzenia

Raporly

Wyloguj
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2.2.1. Utworzenie nowego klienta firmowego
Krok 1

W celu dodania nowego klienta firmowego nalezy wybrac zaktadke Firmy. Zostaje
otwarte ponizsze okno:

‘ Regon | NIP ‘ Data wprow. |Adve ‘ Nrielefonu

116245128 2530870468 0210-2015  Krdlewska 16 Krakow 30-523

Strona: 1 \E\ |

Krok 2
Nastepnie nalezy wybraé przycisk Utworz.

P st w1 |

Konta || Wnioski || Karty || iNKA || Transakcie || Uzyoie punkidw || Faituryzbiorcze || Fakturykoryguiace || Rekiamacie
It | e i I It I I |

‘ Nazwa ‘ Regon | NP ‘ Data wprow. |Ames ‘ Nrtelefonu
firma testowa 116245128 2539879468 02-10-2015  Krolewska 16 Krakow 30-523

lswonz1 | =/l
Krok 3
Kolejnym krokiem jest uzupetnienie wymaganych danych i wybranie przycisku
Zapisz.

=

[ o e [wsmtchuynkon1 |
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Szczeqgoly firmy

& Zapisz ¢ Anuluj

Firma Reprezentanci firm

Szczegoly firmy Adres
Id klienta Ulica*
Status *  Nieaktywne Mr domu *
Mazwa * MNr mieszkania
Regon Migjscowosc™
MIP = Kod pocztowy * \&at-aas

Data wprow. |dd-Mh-yyyy

Mr telefonu
Jedn. powiazana | g ] i Adres korespondencyjny
Klient do faktury = 1 Nie Ulica |
Punkty lojalnosciowe Mr domu

MNr mieszkania
Miejscowosc

Kod pocztowy -2

Krok 4
Jesli chcemy dodac do firmy jej reprezentantéw to nalezy przejsc¢ do zaktadki
Reprezentanci firm i wybra¢ przycisk Utworz.
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Szczeqoty firmy

|. [& Zapisz | | [Fe Anuluj |

' Firma Reprezentanci firm |

& usui |
[0] Dowigzani reprezentanci
Imig MNazwisko Typ dokumentu Nr dokumentu

Krok 5
Po uzupetnieniu danych zapisujemy je przyciskiem Zapisz.
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goty reprezentanta

| & Zapisz | |l [ Anuluj |
Szczegdly reprezentanta

" |

Nam'isko*| |

Typ dokumentu | : |

Nr dokumentu | |

Krok 6
Nalezy rowniez zapisa¢ dane dla catej zakfadki.
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Szczegoty firmy

| [ Zapisz | [ Anuluj |

|' Firma || Reprezentanci firm |

|_ ) Utwérz | | & Usun |

[1] Dowigzani reprezentanci

Imie Mazwisko Typ dokumentu Mr dokumentu

Krok 7
W celu usuniecia reprezentanta firmy nalezy go zaznaczy¢ oraz wybraé przycisk
Usun.
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Szczegoty firmy

: | [ Zapisz | | [% Anuluj |

|' Firma || Reprezentanci firm |

|_ E:um»rzl © uUsun 1

[1] Dowiazani reprezentanci

Imig MNazwisko Typ dokumentu MNr dokumentu

2.2.2. Edycja szczegétow klienta firmowego

Krok 1
W celu edycji klienta firmowego nalezy wybrac zaktadke Firmy. Zostaje otwarte

ponizsze okno:

|- indywicuaini || Firmy ||Konta || -Wnioski || Karty || iliKA || Transakeje || Uzycie punkiow ||-Fakturyzbiorcze | | Faktury korygujace || Reklamacje |

| © uworz || % odswiez |

‘ Nrtelefonu

NIP ‘ Data wprow. | Adres
2539879468 02102015 Krélewska 16 Krakow 30-523

1d klienta ‘ Status ‘ Nazwa. ‘ Regon
0000084114 Nieaktywne firma testowa 116245128

Strona: 1 \:\ | = \:HEHEl Wszystkich wynikow: 1

Krok 2
Nastepnie wybieramy klienta ktérego chcemy edytowac.
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| indywicuaini || Firmy || Konta || Wnioski || Karty || iMKA || Transakcje || Utycie punkiow || Fakturyzbiorcze || Fakturykoryguiace || Reldamacie |

| @ uworz || % odswiez |

| i | Datawprow. | Adres | Nrtetefonu

1d iienta | status | Nazwa | Regon
2539879468 02102015 Krélewska 16 Krakow 30-523

0000084114 Nieaktywne firma testowa 116245128

stona 1|« [=] =] =] wseystich wynikow: 1
Krok 3

Zostaje otwarte okno ze szczegotami na temat klienta. W celu edycji edytujemy pola
edytowalne i zapisujemy je za pomocg przyciska Zapisz.

Szczegdty firmy

| [ zapisz | [5¢ Anuluj |

| Firma || Reprezentanci firm |

L utwérz | | & Usuri|

[0] Dowigzani reprezentanci
Imie MNazwiskao Typ dokumentu MNr dokumentu

Krok 4
Kolejnym krokiem jest dodanie lub usuniecie reprezentanta firmy. Po uzupetnieniu

wymaganych danych nalezy je zapisac.
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Szczegdty firmy

|_ [ Zapisz | | (3¢ Anuluj |

|' Firma || Reprezentanci firm |

|_ @ Utworz | | & Usur |

[0] Dowigzani reprezentanci

Imie Mazwisko Typ dokumentu MNr dokumentu
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2.3. Obstuga konta

Konfiguracja
Adminiztracja

Edycja Taryf

Programy lojalnoéciowe
Larzgdzanie Wypozaieniem
Obszsluga Klienta
Konfiguracja Slownikéw
Zarzqdzanie Pracownikami
Rozliczenia

Obsluga Whnioskdéw

Karta na czytniku

Parkingi

Wyzylanie e-maili

Imiana hasla

iMKA

5
;=
*
=T
A—E-a
Bl
-
ED
5
BT
2

|

Rozklad Jazdy SKA

|

Wydarzenia

Raporty

RN

Wyloguj

Wybor zaktadki Konta powoduje wyswietlenie ponizszego okna.
Strona umozliwia wyswietlenie wszystkich kont zdefiniowanych dla portalu SOP.
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* px
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Obshiga Kiienta

W
00000759
00000753
00000757
00000756
00000755
00000754
00000753
00000752
00000751

00000750

00000749
00000743
00000747
00000745
00000745
00000744
00000743

Strona: &

Indywiduaii || Firmy || Konta

Adres smail
nouser52102263026@amg net pl
nouser27082@amg.net pl

nouser§5102620732@amg.net.pl
uuuuuu 63102931092@amg net pl
uuuuuu 73102925689@amg net pl
nouser83111942102@ama. net pl
nouser 8912275476 | @amg.net.pl
uuuuuu 68122855122@amg net pl
uuuuuu 74112153794 @amg net pl
nouser85111617956@amg.net pl

nouser.84111849079@amg.net.pl
uuuuuu 68101333685@amg net pl
uuuuuu 87102612146@amg net pl
nouser69122442101@ama net pl
nouser 85112042867 @amg.net.pl
uuuuuu 56101233746@amg net pl

Winioski || Karty

KA, || Transakcie || Uzycie punktdw

Zgoda marketingowa

g

=| 7| 8| Wszystkich wynikow: 830

Faktury zbioreze || Faktury koryguiace || Rekiamacie

Dwukrotne klikniecie na na wybrany wiersz powoduje przejscie do Szczegdétow

konta. Istnieje mozliwos¢ zmiany adresu email, hasta oraz zmiany zgody na

wysytanie wiadomosci marketingowych.

& Zapisz 5 Anuluj = Wygeneruj nowe hasdo

Szczeqoty konta

id 00000759

Zgoda marketingowa Tak [ gl

Adres email nguser.52102263035@amg.|

Hmt LL L L)

Potwigrdz hasin * ssssss

Wybor przycinku Wygeneruj nowe hasto powoduje wyswietlenia okna z dokumentem

PDF wysytanym do klienta z danymi tymczasowymi do logowania do konta.
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KARTA
v AGLOMERACYJNA Data: 05.10.201

UNICARD 54

ul. Lagiewnicka 54
30-417 Krakow
HNIF 676-00-77-354
tel. 12 39 39 900
fax. 12 39 89 901

POTWIERDZENIE

zmiany hasta do konta w systemie MKA

Pana/Pani haslo wlasnie zostalo zmienione. Od teraz, do zalogowania sie do portalu prosimy uzyd
danych wypisanych ponize). W celach poprawy bezpieczenstwa po zalegewaniu sig do portalu
prosimy o zmiang swojego hasla.

Numer konta: 00000758
Nowe hasto:  QaWVXJ1

W przypadku. gdyby ninigjsze potwierdzenie zostalo zgubione przed zmiang hasta na portalu,
prosimy o pilny kontakt z Punktem Obstugi Elienta w celu wygenerowania nowego hasla, a tym
samym zablokowaniu dostepu osobom nieuprawnionym.

S ARG, STRATECLS, §FGIRG

PROGRAM e J—
Jﬂ REGIONALNY Matopolska ..p=iss

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Malopolskiege Regionalnege Programu Operacyjnege
na lata 2007-2013

2.4, Obstuga wnioskow
Zagadnienie zostato omowione w rozdziale Obstuga wnioskow.
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2.5. Obstuga karty

Konfiguracja
Adminiztracja

Edycja Taryf

Programy lojalnoéciowe
Larzgdzanie Wypozaieniem
Obszsluga Klienta
Konfiguracja Slownikéw
Zarzqdzanie Pracownikami
Rozliczenia

Obsluga Whnioskdéw

Karta na czytniku

Parkingi

Wyzylanie e-maili

Imiana hasla

iMKA

5
;=
*
-
A—E-a
Bl
-
ED
5
BT
2
[1

|

Rozklad Jazdy SKA

|

Wydarzenia
Raporty

Wyloguj

Wybér zaktadki Karty powoduje wyswietlenie ponizszego okna. Strona zawiera spis
wszystkich kart. Operator POK ma mozliwos¢ wglgdu do szczegétow danej karty po
dwukrotnym kliknieciu na wybrany wiersz.
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Indywiduaini | [ Firmy || Konta || Wnioski || Karty |[ iMKA || Transakeje || Uzyeie punkiéw || Faklury zbiorcze || Faktury koryguiace || Reklamacie
@ odéwiez
uID Kategoria Status Datapoczatkowa | Datakoricowa | Ostainia adlualizacia | Powddzast | Datawprowadzenia | Duplikat | Idkiienta | Punkispzedary |~ Waluta
[Ceessetss_Karamienna Zastzezona 03-09-2015 10092015 Zagubienie 28-07-2015 0000031214 POKDD PLN a
2402562586 Kartaimienna Adywna 05-10-2015 05-10-2015 05-10-2015 INie) 0000085314 POKOD PLN
252016251 Karta imienna Zastrzezona 02102015 02102015 02102015 Zagubienie 02-10-2015 gl 0000084014 POKOD PLI
252916251 Kartaimienna Altywna 02-10-2015 02-10-2015 02-10-2015 g} 0000084914 POKO1 PLN
252016251 Kartaimienna Gotowa do odbioru 02102015 02102015 gl 0000061014 POKO1 PLN
2937205202 Kartaimienna Spersonalizowana 25-08-2015 2509-2015 JiE) 0000066114 POKO1 PLIN F
2037205202 Kartaimienna Gatowa do odbioru 25-09-2015 25-09-2015 WiEl 0000066114 POKO1 PLN
2037208202 Kartaimienna Adywna 25-00-2015 25-00-2015 25.09-2015 gl 0000066114 POKO1 PLIN
2937205202 Kartaimienna Gotowa do odbioru 25-09-2015 2509-2015 Wil 0000066114 POKO1 PLN
2037205202 Kartaimienna Gatowa do adbiaru 25-08-2015 25-09-2015 gl 0000066114 POKO1 PLN
2037205202 Kartaimienna Gotowa do odbioru 25.09-2015 25.09-2015 gl 0000066114 POKO1 PLI
2937205202 Kartaimienna Zastrzezona 25-09-2015 28-09-2015 28-09-2015 Uszkodzenie 25092015 Mgl 0000066614 POKO1 PLN
2037205202 Kartaimienna Wystana 25-09-2015 25.09-2015 W] 0000067114 POKO1 PLN
2937205202 Kartaimienna Wysiana 25-08-2015 2509-2015 Mgl 0000067214 POKO1 PLIN
2037205202 Kartaimienna Adywna 25-00-2015 25-08-2015 25-08-2015 Wl 0000067514 POKO PLN
2037208202 Kartaimienna Gotowa do odbioru 25-09-2015 25.09-2015 Mgl 0000067914 POKO1 PLI <
strona: 1 = =| 7| B Wszystkich wynikow: 03

Zostaje wyswietlone ponizsze okno ze szczegodtami danej karty.

Gdy karta nie znajduje sie na czytniku operator POK moze wyswietli¢ historie karty,
szczegoty karty oraz moze wybrac¢ przycisk Wyswietl potwierdzenie odbioru karty.
Dodatkowo gdy na czytniku jest potozona karta operator POK ma mozliwos¢ wyboru
przycisku Stan karty oraz Zwrot tPortmonetki oraz ma wglad do zaktadek takich jak:
aplikacja lojalnosciowa, bilet okresowy oraz tPortmonetka

Bez karty na czytniku

arty

TKM Aktywna

Karta na czytniku

AMG.net

3 Anuluj 1= Wyswiell potwierdzenie Historia karty B8 Stan karty [ ZwrottPortmonetki
Szezeqdly karty
Duplikat | 1ax Nie Data poczatkowa 26-11-2015
UID 2939433498 Dala koricowa dd-Mi-yyyy
Tvp Karta MKA Ostatnia aktualizacja 26-19-2015
Kategoria Karta imienna Data wprowadzenia 26-11-2015
Status Aktywna Punkt sprzedazy POKOO
ld Klienta 0000066414 Brakoplaly | Tak | | Jiig]
Waluta pLN Zwoln. zoplaly | gk -
‘Wartoéé oplaty 2100
[31 Aplikacje na karcie
Aplikacja opcjonalna Nazwa aplikacji Status Ograniczona funkcjonalnosté
SKA Aktywna
Kiiid Ridywna

UNICARD
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Szezeqoty karty

@ Matopolska

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
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**x
*

* %t
*

*
* px

S Anuluj | 5 wySwietl potwierdzenie Historia karty I B Stan karty I [ zwrottPortmonetii
Szezegoly karty Aplikacja lojalnosciowa Bilet Okresowy tPotmonetka
Duplikat | gk Nie Data poczatkowa 26-11-2015
UID 2930433498 Data koricowa. | dd-M-yyyy
Typ Karta MKA Ostatnia aktualizacja 26-11-2015
Kategoria Kartaimienna Data wprowadzenia 26-11-2015
Status  Aktywna Punkt sprzedazy POKOO
Id klienta poO0DBR414 Brak optaty g -
Waluta PLN Zwoln.zopfaty  Tag || Jiig)
Warto$¢ optaty 21.00
[3] Aplikacje na karcie
Aplikacja opcjonalna MNazwa aplikacji Status Ograniczona funkcjonalnoéé
Nig SKA Aktywna Nig
Nie. KKM Aktywna Nie.
Mie TKM Aktywna INig'

Wybor przycinku Historia karty powoduje wyswietlenie dokumentu PDF.

AMG.net
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KARTA Data wydruku: 05/10/2015 12:04:00
v AGLOMERACYJNA

© Posiadacz: michal kowalski
Numer 1186984189

Typ nodnika: Karta imienna
UNICARD SA

ul. tagiewnicka 54 Status: Zastrzezona
30-417 Krakow Duplikat: NIE

MNIP 676-00-77-394

tel. 12 39 89 900 Wartosc

fax. 12 39 89 901 duplikatu:

Historia nosnika

1186984189
Dane dotyczace karty
LP. Data Status
} 26/07/2015 10:40 Wyslana
2 03/092015 13:19 Zastrzezona

Historia biletow okresowych

Nr . Grupa Data Data Id 5 Status
LP.| transakcji | Nazwabiletu | ¢ | Data zakupu| oo ikowa | koncowa |punktu | 229" | transakcii
i F'Usﬁlgﬁnal - | Bilet T-GHFPPI:I'; imienmy, SKAA 28/07/2015 14:12| 28/07/2015 0000 P3/08/2015 23:59) POKOO | adminjm | Potwierdzona
K

Wybor przycinku Stan karty jest aktywny w przypadku gdy na czytniku znajduje sie
karta. Wybranie go powoduje wyswietlenie dokumentu PDF zawierajgcym informacje
na temat aktualnego stanu karty.
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™\ vatoroiska
KARTA
v AGLOMERACYJNA

Posiadacz: Milena Krakowska
"]

Data wydruku: 02/12/2015 14:02:29

Numer 2939433498

Typ nosnika: Karta imienna

UNICARD SA .
ul. Lagiewnicka 54 Status: Aktywna
30-417 Krakow Duplikat: TAK
NIP 676-00-77-394
tel. 12 39 89 900 Wartos¢ 2100
fax. 12 39 89 901 duplikatu
ya
Stan nosnika
2939433498
tPortmonetka
Liczby Punktow TKM 10,00 Liczby Punktow SKA 0,00
Saldo: 10,00 PLN Saldo: 0,00 PLN
Bilety okresowe
LP. Organizator Bilet Grupa Uprawnienie Data - Data = Data koncowa|
stref generacji aktywacji
1 SKA Bilet na N missiecy (1) SKA_A Nomalny | 27/11/2015 11:31 | 27/11/2015 0000 | 26/12/2015 23:59
2 SKA Bilet na N missiecy (3) SKA_A Nomalny | 27/11/2015 11:32 | 27/11/2015 0000 | 28/02/2016 23:59
3 SKA Bilet na N miesiecy (1) SKA A | Kombatanci 271112015 11:40 | 27/11/2015 00:00 | 26/12/2015 23:59
4 SKA Bilet na N dni (7) SKA_A Nommalny | 27/11/2015 14:39 | 27/11/2015 00:00 | 03/12/2015 23:59

| Aplikacja lojalnosciowa nieaktywna |

Wybor przycinku Zwrot tPortmonetki jest aktywny jesli karta znajduje sie na czytniku.
Inicjuje proces zwrotu srodkow znajdujgcych sie na tPortmonetce.

Wybor przycinku Wyswietl potwierdzenie jest aktywny gdy karta znajduje sie na
czytniku jak i gdy jej nie ma na czytniku. Wybranie przycisku powoduje wyswietlenie
ponizszego dokumentu PDF.
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@™\ vaiopoLska

KARTA
v AGLOMERACYJNA Oryginal
[ " ] Data odbioru karty:30.09.2015
UNICARD 5A

ul. tagiewnicka 54
30-417 Krakdw
MIP &76-00-T7-354
tel. 12 29 89 900
fax. 12 25 83 901

POTWIERDZENIE
odbioru karty MKA

Ja, nizej podpisanyla potwierdzam odbior karty MKA o numerze: T8ATBT162

Data Podpis

g s Matopolska

Projekt weptifinansowany przez Uris Europaiska w ramach Malopoiskiego Reglonainego Programu Operacyjneqo na lata 2007-2013

@™\ vaiopoiska

KARTA
v AGLOMERACYJNA Kopia

(" Data odbioru karty:30.09.2015

UNICARD 5A

ul. tagiewnicka 54
30-417 Krakdw
NIP 676-00-77-354
tel. 12 39 89 900
fax. 12 25 83 901

POTWIERDZENIE
odbioru karty MKA

Ja, nizej podpisanyla potwierdzam odbior karty MKA o numerze: TBATBT162

Data Podpis

ﬁ procmun, Matopolska =z | 7

Projekt wepoifinansowany przez Unle Europejska w ramach Malopoisklego Reglonalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013

2.6. Obstuga iMKA
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Konfiguracja
Administracja

Edycja Taryf

Programy lojalnosciowe
Larzqdzanie Wypozaieniem
Obsluga Klienta
Konfiguracja Slownikéw
Zarzqdzanie Pracownikami
Rozliczenia

Obsluga Whnioskow

Karta na czytniku

Parkingi

Wysylanie e-maili

Imiana hasla

iMKA

Rozklad Jazdy SKA

Wydarzenia

Raporly

5t
> -
*
=T
A—%
B
=
e
5l
BT
~
0,

Wyloguj

Wybor zaktadki iIMKA powoduje wyswietlenie ponizszego okna. Strona zawiera spis
wszystkich aplikacji mobilnych. Operator POK ma mozliwo$¢ wglgdu do szczegdtow
danej aplikacji po dwukrotnym kliknieciu na wybrany wiersz.
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Obstuga Kifenta

Indywidualni || Firmy || Konta || Wnioski |[ Karly |[ iMKA || Transakcie || Uzycie punktéw || Faklury zbiorcze || Fakiury korygujace | Rekiamacie
& odswiez

uID Nazwa urzadzenia Status Data poczatkowa Data koricowa Ostatnia aktualizacja Datawprowadzenia Id klienta Waluta

TS AEuzu T A0 L A I 1

4297383281 Aktywna 14-09-2015 14-09-2015 14-09-2015 0000056314 PLN
4297740280 IMKA 89101536434 Aktywna 28-09-2015 28-09-2015 28-08-2015 0000073914 PLN
4301183815 IMKA 78102459989 Mieautoryzowana 02-10-2015 02-10-2015 0000083914 PLN
4301224291 imka Nieautaryzowana 08-09-2015 08-09-2015 0000048514 PLN
4201616921 Aktywna 15-07-2015 15-07-2015 15-07-2015 0000017914 PLN
4300141286 Mieautoryzowana 08-07-2015 08-07-2015 0000006014 PLN
4315593117 Aktywna 14-07-2015 14-07-2015 14-07-2015 0000015014 PLN
4323130534 Aktywna 21-07-2015 21-07-2015 21-07-2015 0000026214 PLN
4336615125 Axtywna 16-07-2015 15-07-2015 15-07-2015 0000018214 PLN
4337522531 Aktywna 10-08-2015 10-08-2015 10-08-2015 0000034214 PLN
4328695643 Nieautoryzowana 05-08-2015 05-08-2015 0000032714 PLN
4352813053 Axtywna 24-07-2015 24-07-2015 24-07-2015 0000030514 PLN
4369275741 Nieautoryzowana 09-09-2015 09-09-2015 0000051414 PLN
4371032084 Nieaktywna 14-08-2015 14-08-2015 1 PLN
4373056946 Aktywna 17-09-2015 17-09-2015 17-09-2015 0000058614 PLN e
strona: 1 = =|| F|| B|| wszystkich wynikow: 831

Zostaje wyswietlone ponizsze okno ze szczego6tami danej aplikacji. Operator POK
moze wyswietli¢ historie aplikacji, stan aplikacji oraz ma mozliwos¢ wyboru przycisku
Zwrot tPortmonetki oraz ma wglad do zakfadek takich jak: szczegoty aplikacii,
aplikacja lojalnosciowa, bilet okresowy oraz tPortmonetka. Operator POK moze
rowniez zmieni¢ Nazwe urzgdzenia dla danej aplikacji oraz Numer PIN - nastepnie
nalezy wybrac przycisk Zapisz.

(= Zapisz Historia aplikacji = Stan aplikacji [F ZwrottPortmonetid * Anuluj

Szczegoty aplikacji Aplikacja lojalnosciowa Bilet Okresowy tPormonetka

Numer aplikacji* FEEEEEZ T Data poczatkowa 27-11-2015
Nazwa urzadzenia* imka nowa 2 Data koricowa |dd-MM-yyyy
Numer PIN* 1013 Ostatnia aktualizacja 27-11-2015
Status | Aktywna. Data wprowadzenia 27-11-2015

Id klienta pOOO093914

Waluta pLN
[3] Aplikacje iMKA
Aplikacja opcjonalna Nazwa aplikacji Status Ograniczona funkcjonainose
Nie SKA Nie
Nie KKM Nie
Nie KM Nie |

Wydruki z historii aplikacji oraz stanu aplikacji sg adekwatne do wydrukéw dla karty.

2.7. Obstuga transakcji

Operator POK wybierajgc zaktadke Obstuga klienta ma mozliwos¢ podgladu
transakcji wykonanych w systemie.
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Konfiguracja
Administracja

Edycja Taryf

Programy lojalnosciowe
Larzqdzanie Wypozaieniem
Obsluga Klienta
Konfiguracja Slownikéw
Zarzqdzanie Pracownikami
Rozliczenia

Obsluga Whnioskow

Karta na czytniku

Parkingi

Wysylanie e-maili

Imiana hasla

iMKA
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e
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|
|

Rozklad Jazdy SKA

Wydarzenia

Raporly

Wyloguj

2.7.1. Wyswietlenie szczeg6tow transakcji

Krok 1
Przejscie na zaktadke Transakcje. W celu wyswietlenia szczegotéw transakcji nalezy
wybrac z listy wiersz i dwukrotnie na niego klikng¢.
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Indywicualni | [ Firmy | | Konta || Wnioski || Karty || iMKA || Transakcje || Uzycie punkiéw || Fakluryzbiorcze || Fakturykoryguiace || Reklamacie
@ odswiez
Typ transakeji Status Redamowana | Untkownik | Organizator ‘ Urzadzenie Data utworzenia ‘ Wisjsce sprzedazy Numer IdKienta | Typpratnosci | Numer karyy Produkt Warlosc brutto
sprzedazy przeniesiony
Optata za karte Potwierdzona Nie Uricard 2016-10-06 10:02:08 Portal 0183003 - Unicard/35503 0000085814 2100 -
@ — P N T =
Rezerwacja parkingu Potwierdzona Unicard 2015-10-06 09.52:08 Portal OL/B8002 - Unicara/as502 0000085814 30.00
2 punkte; ‘Nie adminmo SKA PC_mb. 20151006 08:22:26 POK POKODM8001-SKA7001 0000051114 Karta 150.00
Sprzedaz wewnetrzna Fakturowana ‘Nie adminez Unicard PC_ez 2015-10-05 16:48:05 POK POKOOATS01 - 0000041514 Przelew 305.00
Sprzedaz wewnetrzna Fakturowana ‘Nie adminez Unicard PC_ez 2015-10-05 16:13:28 POK POKODATO01 - 0000049614 Przelew 23370
Sprzedazwewnetrzna Fakiurowana adminez Unicard PC_ez 20151005 14:03:27 POK POKOO/6501 - 0000085514 Gotéwka 64.00
Optata za karte Potwierdzona ‘Nie Unicard 2015-10-05 134353 Portal OLB7501 - Unicard/85001 0000085614 21.00
Spzedazzewnstizna Fakturowana ‘Nie Unicard 2016-10-05 12:11:09 Portal OL/87001 - Unicard/34501 0000085614 3383 Tak 95.00
Rezenwacia parkingu Potwierdzona Nie Unicard 2015-10-05 13:11:09 Portal OL/87002 - Unicard/84502 0000085614 30.00
Spzedazzewngtizna Anulowana ‘Nie Unicard 2015-10-05 13:00:39 KA 0L/B6501 - Unicard/4001 0000000114 5359695896 630.00
Sprzedazzewngtzna Anulowana ‘Nie Unicard 20151005 12.51:22 IMKA OL/85003 - Unicard/83503 0000000114 5350605806 630.00
Spzedazzewnstzna Anulowana ‘Nie Unicard 2015-10-05 125058 IMKA OL/B6002 - Unicard/33502 00000007114 5359695896 630.00
Spzedazzewnstzna Anulowana ‘Nie Unicard 2015-10-05 124223 IMKA OL/BE001 - Unicard/33501 0000000114 5350695496 630.00
Optata za karte Potwierdzona ‘Nie adminiw Unicard PC W 2015-10-05 12:13:10 Portal OL/BS504 - Unicard/3004 0000085414 3380 21.00
Strona: 1 = = | ?| B Wsaystkich wynikow: 871

Krok 2
Powyzsza czynnos$¢ powoduje wyswietlenie okna zawierajgcego szczegoty
transakciji.

() Drukuj | &) Fakturyj || 3 Reklamuj

‘Bzc78g0ky transakdji Zakupione bilety

Szc7eg0ly transakcji Pozostale dane Dodatkowe szczeqély
Typ ransakcji | Sprzedaz zewnetrzna Typ platnosci Uanytkownik
Status  Potwierdzona Numer karty 2400334362 Urzadzenie
Id 149002 Warto$¢ netto 87.96 Punkt sprzedazy
Numer QL/88001 - Unicardig5501 Warto&¢ VAT 7.04 Nr pajazdu
Id Klienta 0D0O0085814 ‘Wartoéé brutto 95.00 Nr kierowcy
Organizator sprzedaZy Unicard Kwata zaptaty 0.00 Miejsce sprzedaZy Portal
Data utworzenia 2015-10-06 09:52:08 I
Waluta pLi

Data potwierdzenia 2015-10-06 09:52.18 -
Eat p””‘“{)ﬁg:ﬁ 2015-10-06 095314

Produkt przeniesiony | gy Nie

Miejsce przeniesienia POK

Istnieje mozliwo$¢ wyswietlenie listy zakupionych biletow przynaleznych do
wczesniej wybranej transakcji poprzez wybranie zakfadki Zakupione bilety.

[ Drukuj () Fakturuj [l Reklamuj

Szczeqity transakgji Zakupione bilety

11 Lista biletéw

Zaznatz‘ Nr | Organizator Identyfikator Nazwa biletu Grupa stref MNazwa atrybutu ‘ llogé | Cena jedn. nefto Stawka VAT | Warto5¢ VAT | Warto&¢ netto Warto&¢ brutto
1 SKA N-miesieczny 3M_I_SKA SKA_A SKA_0-5 1.00 87.96 800 704 87.96 9500

2.7.2. Wydrukowanie transakcji do pliku PDF
Krok 1
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W celu wydrukowania transakcji nalezy wybraé przycisk Drukuj na ponizszym
zdjeciu.

Szczeg6ly transakeji

[ Drukuj & Fakturuj Reklamuj

Szczeqoty transakeji Zakupione bilety

[1] Lista biletéw
Zarnacz ‘ Nr ‘ Organizator Identyfikator MNazwa biletu Grupa stref

Nazwa atrybutu | \Ioe‘;:" Cena jedn. netto Stawka VAT | WartoS& VAT | Wartosé netto Warto&¢é brutto
1 SKA N-miesieczny 3M_I_SKA SKA A SKA 05 1.00 8. 96

Krok 2
Operator POK ma mozliwos¢ dodania uwag do paragonu. Wydrukowanie nastepuje

po wybranie przycisku Zatwierdz.

Uwagi do paragonu

D Zatwierd:

Czy dodac uwagi do
] i

paragonu? 13K

Nastepnie zostaje wyswietlony dokument PDF, taki jak ponizej.
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@™\ vaopoisia

KARTA
AGLOMERACYJNA
Unicard SA
Eagimsnicka 54
38217 Krahds
MIF: ETERET T35
FEGON: 35ES52636
PUNKT SPAZEDATY: null
PRACDMWMTE:
DATA: 2815-18-85 §59:52:88.BE7

POTWIERDZENIE KP
OL/88881 - Unicerd/E5581
ODBIORCA:  Karol Testowy
KA NOSHIEA: Z408334352
ID KONTA: foa06E5R14

SKA, Bilet I-miesigczny imienny, Szybka Kolej
.ﬁ.g'l.uleran:},-jnn_. Bilet nnr-n‘.ny. Strefm A, SKA,
B1lat k:i.lu-etmhy. zakres 8-5 km, SKA

0d: Terndw Moicice

Do: Tarndw

DATA WAZNOSCI:

0D:2815-18-15 80:60:988.6

D0:- 2616-81-14 23:59:59.8

SUMA : zt 95,00
HETTD: =t 97,36
VAT: B % st 7,84
TYF FLATNOSCI:

FARAGON NIEFISKALNY

8\ vacoroisia

KARTA

AGLOMERACYJNA

Unicard SA

Eagimsnicks 54

30-£17 Krahkds
KIF: E7EEETT384
RECON 2 JEETSIEIE
FUMKT SPAZEDARY: null
PRACDWMIK:
DATA: B6/18,/20815 05:51:88

REZERWACIA PARKINGU
OL/EBEEZ - Unicard/ES582
ODBIORCA: Karol Testowy

ID KONTA: 2800025814

FPER Tarndw, Bilet 3I-miecieczny imienny,
Parking Tarméw. Bilet parkingowy

PIN: 76856850
DATA WAFMOSCI:
0D :2815-18-15 86:80:88_8
Do:2816-81-14 23:59:59.8

SUMA: zt 30,00
NETTO: =t 27,78
VAT: B % it 2,22

TYF PLATHOSCI:

PARAGON NIEFISKALNY

@ Matopolska
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2.7.3. Wystawianie faktury

Krok 1

W celu wystawienia faktury nalezy wybrac¢ przycisk Fakturuj.

Szezegily transakeji

) Drukuj [F Reklamuj

Szczegoly transakcji Zakupione bilety

Szczegdly transakcji Pozostate dane Dodatkowe szczegity
Typ transakeji | Sprzedaz zewnetrzna Typ platnogci Uzytkownik
Status  Potwierdzona Mumer karty 2400334362 Urzadzenie
1d 149002 Warto$€ netto 87.96 Punkt sprzedazy
Numer OL/28001 - Unicard/35501 Warto&¢ VAT 7.04 Nr pojazdu
Id Klienta 0000085814 ‘Wartoéé brutto 95.00 Nr kierowcy
Organizator sprzedazy Unicard Kwota zapiaty 0.00 WMiejsce sprzedaZy Portal
Data utworzenia 2015-10-06 09:52:08 TR
Waluta pLi

Data potwierdzenia 2015-10-06 09:52.18 Dat o
“p'ze”‘esl'jg:s 2015-10-06 09:53.14

Produkt przeniesiony | g Nie

Miejsce przeniesienia poK

Krok 2

Nastepnie nalezny dodac klienta na ktérego ma zosta¢ wystawiona faktura. Operator
moze dodac klienta indywidualnego poprzez wybranie przycisku Wybierz klienta lub
tez dodac¢ klienta firmowego poprzez przycisk Wybierz firme. Po dodaniu pola w
ponizszym oknie zostajg uzupetnione.

Wybierz klienta, na ktorego ma zostac wystawiona fakiura

- Wybierz klienta - Wybierz firme 23 Zatwierdz

klient firmowy Tak |:|-
Id Klienta 1

Imie Jan
Drugie imie
Mazwisko Testowy
MIP 1234567300
Ulica ylicaa
Mrdomu 12
Mr mieszkania 31
Miejscowosc Poznad

Kod pocztowy 11-111

Krok 3
Kolejnym krokiem jest wybranie przycisku Zatwierdz skutkuje to pobraniem faktury w

formacie PDF.
= o
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Oryginal
Faktura VAT FV/POKO00/2015/33

Data wystawienia: 06/10/2015

Termin zaplaty: 06/10/2015
Termiin zaplaty (w dniach): 0
Data sprzedazn: 06/10/2015 09:52:08

T platnosci:

Nabvwca:
Jan Testowy
ulicaa 12/31
11-111 Poznan
NIP: 1234567809

Id klienta: 1
Nr karty: [2400334362]

Sprzedawca:
Unicard SA

Lagiswnicka 54

30-417 Erakow

NIP: 67600773594

Regon: 350552636

MPS: POEDD

Numer konta: 817949276093601037867599583709

Narwa towar Hosc L. PEWIU  Jedn. netto
Wart. netto Stawka VAT Wart. brutto
SEA, Bllet 3-TISSISCZNY | ng ogt, 29312

imienny, Szybka Kolej ’ 0 87 95 21

Aglomeracyjna, Bilet '
normalny, Strefa A, SKA

87,96 z1 8 % 7,04 z1 95,00 z1
Kwota VAT | Wartosc netto Wartosc brutte
7,04 z1 87,95 z1 95,00 z1

Razem: 95,00 71
Slownie: driewiecdriesigt pied zlotych zero groszy

Paoilpis esoby uprawniene] do wystawienia faktury

UNIA EUROPEJSKA **x
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2.7.4. Obstuga zwrotu

Uzytkownik systemu MKA ma mozliwos¢ wnioskowania o zwrot. Istnieje mozliwosc
zwrotu: sprzedazy punktow, zwrot catosciowy oraz czesciowy kwoty transakcji.
Kwota zwrotu obliczana jest zgodnie z regulaminem operatora transportu.

W celu dokonania zwrotu nalezy wybrac¢ przycisk Zwrot znajdujgcy sie w oknie
Szczegoty transakcji. Zwrot dokonany dla uzytkownika posiadajgcego karte jest
mozliwy jedynie, gdy karta jest potozona na czytniku, dla klienta posiadajgcego
aplikacje iIMKA wystarczy wybrac transakcje do zwrotu.

Szezegdly trans akeji

() Drukuj (k) Fakturuj

Szczegdly transakcji Zakupione bilety

Szc70g0ly transakcji Pozostate dane Dodatkowe szczegély
Typ transakcji | Sprzedaz wewngtrzna Typ ptatnosc  Gotowka Uzytkownik admingb
Status ' Potwierdzona Numer karty Urzadzenie PC_gb
Id 249523 Wartoé netto 17037 Punkt sprzedazy POK0D
Numer POK00/68021 - Unicard/42 Warto&é VAT 1363 Nr pojazdu
Id klienta 0000036414 Warto€ brutto . 184.00 Nr kierowey
Organizator sprzedaZy Unicard Kwaota zaptaty 184.00 Wigjsce sprzedazy POK

gotowka

Data utworzenia 2015-11-30 15:39:59
Waluta pPLN

Data potwierdzenia 2015-11-30 15:38:59

Zwrot z transakc)i sprzedazy

[ Utwdrz zwrot

[1] Zwracane linie transakcji

Mr linii Qrganizator Fwrot
1 KEM 181.77

W kolejnym kroku zostanie wyswietlony komunikat o kwocie zwrotu, nalezy wybrac
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przycisk OK. Ostatnim krokiem jest wyswietlenie przez system komunikatu
potwierdzenia dokonania zwrotu.

Zwrot biletow papierowych SKA

Znajdujgc sie na widoku listy transakcji zarejestrowanych w systemie nalezy
wyszukac transakcje zakupu biletu papierowego. Aby to uczyni¢ wystarczy w dolnej
czesci okna ,Transakcje” wybraé przycisk:

Strona: = =1 T8

W systemie mozna wpisac kryteria wyszukiwania. Do wyszukania biletow
papierowych przydatny bedzie numer transakcji zewnetrznej, ktory jest wyswietlany
na paragonie biletu papierowego. Po wpisaniu numeru nalezy wybrac przycisk Filtru;.

Cottemar

na sl

===

System odnajdzie transakcje spetniajgcg wpisane kryteria, nalezy klikngé dwukrotnie
na wyszukany wiersz w celu wyswietlenia szczegotéw transakcji.
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 iers inrinds braSo 108 K Lmrwey
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ey bnkcard - e e (otSbassIE

Data utwarrets JOid-50-30 14318
Db [o0w ot S0 JO1A-E008 114318

Taka transakcja ma przypisany typ: Sprzedaz biletu papierowego oraz numer
transakcji zewnetrznej zgadza sie z numerem wpisanym w filtrze. Aby zwrécic bilet
papierowy nalezy wybrac¢ przycisk Zwrot. Zostanie wyswietlona formatka ,Zwrot z
transakcji sprzedazy”. W zaleznosci od tego, w jakim czasie, w stosunku do okresu
obowigzywaniu biletu, jest zwracany bilet papierowy zostang wyswietlone bgdz nie
dodatkowe pola okreslajgce warunki zwrotu.

Gdy okres waznosci biletu jeszcze sie nie rozpoczat to kwota zwrotu jest rowna cenie
biletu, ewentualnie pomniejszona o optate dodatkows. Jesli zwrot jest wykonywany w
okresie obowigzywania biletu to zwrot jest obliczony automatycznie z mozliwoscig
okreslenia dodatkowych warunkdw, np. pobrania optaty dodatkowej. W przypadku,
gdy bilet skonczyt swojg waznos$¢, aby zwrdécié bilet kolejowy nalezy okazacé
poswiadczenie. Date oraz godzine wystawienia poswiadczenia nalezy wpisa¢ w
systemie. Po okresleniu wymaganych parametrow zwrot biletu zostanie
automatycznie obliczony.
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Zwrot z transakcji sprzedazy

[ Utwarz zwrot 3 Anuluj
Typ patnosci ® | Gotdwka E| Uptynat termin wainosci biletu.
Czy dokonad peinego Data wydania
zwrotu biletu? | 12K [l - poswiadczenia do
Czy zwrot biletu SKA czgsciowego zwrotu 2002018155
ma byc pomnigjszony | Tak Nie | 7] :
o opfate dodatkowa? Godzina wydania
poswiadczenia do
e 12:00
czesciowego zwrotu

x

[1] Zwracane linie transakcji

Mr linii Organizator Zwrot
1 SHA 245

1| 1] [ *

Nastepnie nalezy wybraé przycisk ,Utwérz zwrot”. W kolejnym kroku zostanie
wyswietlony komunikat o kwocie zwrotu, nalezy wybraé¢ przycisk OK. Ostatnim
krokiem jest wyswietlenie przez system komunikatu potwierdzenia dokonania zwrotu.
Zostaje utworzona transakcja o typie Zwrot czesciowy/Zwrot catkowity.

2.8. Obstuga uzycia punktow

Operator POK wybierajgc zaktadke Obstuga klienta ma mozliwos¢ wyswietlenia
transakcji dotyczgcych uzycia punktow w systemie.
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Konfiguracja
Administracja

Edycja Taryf

Programy lojalnosciowe
Larzqdzanie Wypozaieniem
Obsluga Klienta
Konfiguracja Slownikéw
Zarzqdzanie Pracownikami
Rozliczenia

Obsluga Whnioskow

Karta na czytniku

Parkingi

Wysylanie e-maili

Imiana hasla

iMKA

5t
> -
*
A
A—%
B
=
e
5l
BT
~

|
|

Rozklad Jazdy SKA

Wydarzenia
Raporly

Wyloguj

Przejscie na zaktadke Uzycie punktéw. W celu wyswietlenia szczegotdéw transakcji
uzycia punktéw nalezy wybrac z listy wiersz i dwukrotnie na niego klikng¢.
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2.9. Obstuga faktury zbiorczej

Indywiduaini || Firmy | Konta || Wnioski || Karty || iMKA || Transakcje || Uzycie punktow || Fakturyz Fakiury korygujace amacje
® Odéwiez

Typ transakdji Status Organizator Urzadzenie Data utworzenia Numer Id klienta Numer karty Wartoé¢ brutto

Uzycie w iMKA Potwierdzona 2015-11-13 16:02:50 0L/120004 - 0000090814 400
Unicard/117004

Usycie w iliKA Potwierdzona 20151113 14:54:31 OL/119005 - 0000090814 200
Unicard/116005

Uzycie w ilIKA Potwierdzona 2015-11-10 10:21:44 OL/114504 - 00000840714 6.00
Unicard/111504

Uzycie w ilIKA 2015-11-06 13:30:58 - 0000095114 10.00
Unicard/108510

Uzycie w ilIKA Potwierdz 2015-11-05 13:15:13 OL/110515 - 0000094814 5.00
Unicard/107505

Uzycie w ilIKA Potwie 2015-11-05 11:11:08  OL/10505-ZIKITM005 0000091514 6.00

Uzycie wilKA Potwierdz 2015-11-03 15:47:47 OL/109510 - 00000915714 2.00
Unicard/ 107010

Uzycie wilKA Patwierd 2015-11-03 15:44:49 - 00000915714 228
Unicard/107009

Uzycie wilKA Potwierdzona 2015-11-02 15:42:50 - 00000915714 .00
Unicard/107008

Uzycie wilIKA Potwierdzona 2015-11-03 14:03:43 OL/109507 - 0000091514 550
Unicard/107007

Strona: 1 = = 7B kich wynikow: 39

* X
*pr

* px

Strona umozliwia operatowi POK podglad szczegotéw wystawionej faktury oraz
tworzenie faktur zbiorczych.
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Konfiguracja
Administracja

Edycja Taryf

Programy lojalnosciowe
Larzqdzanie Wypozaieniem
Obsluga Klienta
Konfiguracja Slownikéw
Zarzqdzanie Pracownikami
Rozliczenia

Obsluga Whnioskow

Karta na czytniku

Parkingi

Wysylanie e-maili

Imiana hasla

iMKA

5t
> -
*
A
A—%
B
=
e
5l
BT
~

|
|

Rozklad Jazdy SKA

Wydarzenia

Raporly

Wyloguj

2.9.1. Podglad szczegé6tow faktury
Wybranie zaktadki Faktury zbiorcze wyswietla ponizsze okno.
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indywiduaini | | Firmy || Konta || Wnioski || Karty || iMKA || Transaksie || Uzycie punkiéw || Fakiuryzbiorcze || Faiury koryoujace || Reklamacie
© umor || % odswisz
Numer fakiu Wystawiona Netio ar Brutto Data ransakcj Status Kiient Organizator| Urzadzenie | Uztkownik | Opis
|FUIPOK0D12015125 2015-10-05 10:49:28 50.26 474 B400__ 2015-10-05 10:37:17__ Wystawiona 0000041514 Unicard __ PC_ez adminez A
FUPOK00/2015124 2015-10-05 10:46:36 0.93 0.07 100 2015-09-30 17:3450  Wystawiona 0000066714  Unicard PG ez aominez I
FV/POK00/2015123 2015-10-05 10:35:58 810 065 875  2015-10-0510:3458  Wystawiona 0000041514 Unicard  PC_ ez adminez ~
FUPOK00/2015/22 2015-10-05 10:03:50 67.60 541 7301 2015-10-05 100111 Wystawiona 0000085314  Unicard  PC_gb admingd -
FUPOK0012015121 2015-10-0215:35:14 3218 257 3475 20151002 153353  Wystawiona 0000077614  Unicard  PC_gb admingb
FV/POK00/2015/20 2015-10-0215:05:11 18.52 148 2000 2015-10-0215:03:14  Wystawiona 0000077614  Unicard  PC_gb admingb
FUPOK00/2015/19 20151002 13:50:00 3218 257 3475 2015-100213:3345  Wystawiona Unicard  PC_gb admingd
FUPOK00/2015/18 20151002 11:32:43 88.55 7.09 9564  2015-10-01142105  Wystawiona Unicard  PG_ez aominez
FVPOK00I2015/17 20151002 10:20:03 168.20 130 1750 20151001 16:51:43  Wystawiona 0000068414  Unicard  PC ez adminez
FUPOK00I2015/16 20151002 10:18:31 16444 1216 17760 2015-10-02 1011500 Wystawiona Unicard  PC_ez adminez
FUPOK0012015/15 20151002 10:10:57 37.96 304 4100 2015-10-0210110:23  Wystawiona Unicard  PG_ez aominez
FVIPOK00/2015/14 20151002 10:07:21 185 015 200 20150929 155654  Wystawiona Unicard  PC_ez adminez
FUPOK00/2015/13 20151002 10:04:27 51.05 400 5514 2015-10-0116:5402  Wystawiona Unicard  PC_ez adminez
FUPOK0012015/12 2015-09-30 17:31:59 463 037 500 2015-09-30172628 Wystawiona 0000043614  Unicard PG ez aominez
FVIPOK00/2015/11 20150930 122137 57.54 460 6214 20150920 132059 Wystawiona 0000049514  Unicard  PC_ ez adminez
FUPOK00/2015/10 20150930 13:1321 46.30 an 5000 20150930 131237  Wystawiona 0000077314 Unicard  PC ab adminap 2
Strona: 1 = =|F

Szcze

Dwukrotne klikniecie na wybrang fakture powoduje wyswietlenie szczegétow faktury.

Gty faktury

= Drukuj duplikat

5 Anuluj

Linie faktury Klient Sprzedaz
Szczeqoty faktury Szczegoly faktury
Mumer faktury FV/POKO00/2015/25 Brutto 64.00
Wystawiona 2015-10-05 10:49:28 Netto 5926
Data transakcji 2015-10-05 10:37:17 VAT 474

Status Wystawiona Stownie szeéédziesiat catery ztote zero groszy

Klient 0000041514 Opis

Organizator Unicard
Urzadzenie PC_ez

Uzytkownik adminez.

Przejscie do zaktadki Linie faktury informuje operatora o przypisanych liniach.
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Szezegoty fakiury

[tz Drukuj duplikat 5 Anuluj

Szczegdty faktury Linie faktury Klient Sprzedaz

[1] Linie faktury
Mr| Opis linii llosé Wartosc brutto Wartosc netto | Stawka VAT Warto5E VAT
ZDiK TOK, Bilet 14-dniowy imienny, Tarndw, ﬁet normalny, 1.00 64.00 59.26 8.00 474

Wybor przycisku klient wyswietla dane o kliencie na ktdrego zostata wystawiona
faktura.

(= Drukuj duplikat s Anuluj

Szczegoty fakiury Linie faktury Klient Sprzedaz

|d klienta 0000041514
Imig Karolina
Drugie imig
Nazwisko Krakowska
MIP
Ulica Krélewska
Mrdomu 14
Nr mieszkania 3
Migjscowose Krakaw

Kod pocztowy (30-256

Operator POK wybierajgc zaktadke Sprzedaz przechodzi do okna zawierajgcego liste
transakcji oraz liste zakupionych kontraktéw na danej fakturze.
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| (i) Drukuj duplikat | Anuluj |

|' Szczegély faktury ||' Linie fakiury ||' Klient | Spredaz

Id Numer Data utworzenia Warto&¢ netto | Warto&¢ VAT | Warto&¢ brutto | Typ patnosci

[1] Lista zakupionych kontraktow

Zaznacz | Nr Opis linii llog¢ | Wartoéénetto | Stawka VAT | WartoS¢ VAT Warto&¢ brutto

W celu utworzenia duplikatu faktury nalezy wybra¢ przycisk Drukuj duplikat. Zostaje
wyswietlony ponizszy dokument PDF.
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Kopia

Data wystawienia: 05/10/2015

Termin zaplaty: 10/10/2015

Termin zaplaty (w dniach): 5

Data sprzedazy: 05/10/2015 10:37:17
Tsp platnosci: Przzlew

Nabywca:
Karolina ¥
Erdlewska 14/3
30-266  Krakow
NIP:
Id klienta: 0000041514
nr karty: [

Sprzedawca:
Unicard SA
Lagiewnicka 54
30-217 FKrakdow
NIP: 6760077354
Regon: 350552636
MPS: POEDO
Numer konta: 8179492760936010378675995

Narwa towaru IHosc Joan PEWIU  Jedn. netto
Wart. netto Stawka VAT Wart. brutto
ZDIK TOK, Bilet 14- ) gggzt 49.31.20

dniowy imienny,

Tarnow, Bilet 59,26 zl
normalny, Strefa I+11
Tarnow

59 26 =i 8% 474zl 64,00 =i

Ewota VAT| Wartosc netto Wartosc brutte
474zt 59,26 gt 64,00 =i

Razem: 64,00 zi
Slownie: szescdziesiat crtery dote zero groszy

Podpiz oscby uprawnionsj do wystawisnia faldury

UNIA EUROPEJSKA Rl
EUROPEJSKI FUNDUSZ ot :
ROZWOJU REGIONALNEGO *a
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2.9.2. Tworzenie faktury zbiorczej

Krok 1
W celu utworzenia faktury zbiorczej nalezy wybrac¢ przycisk Utworz.

Obstuga Kiienta

Firmy || Konta || Wnioski || Karly || iMKA || Transaicie || Usycie punkiow || Fakturyzbioreze || Fakiury koryouiace || Reklamace
Numer faktury ‘Wystawiona Netto VAT Brutto Data transakcji Status Klient Organizator| Urzadzenie Uzytkownik Opis
FVIPOK00/2015/25 2015-10-05 10:49:28 59.26 474 64.00  2015-10-0510:37:17  Wystawiona 0000041514 Unicard PC_ez adminez -
FVIPOK00/2015/24 2015-10-05 10:46:36 093 007 1.00  2015-00-30 17:34:50  Wystawiona 0000066714 Unicard PC_ez adminez.
FVIPOK00/2015/23 2015-10-05 10:35:56 810 065 875 2015-10-0510:3458  Wystawiona 0000041514 Unicard PC_ez adminez E
FVIPOK00/2015/22 2015-10-05 10:03:59 67.60 541 7301  2015-10-0510:01:11  Wystawiona 0000085314 Unicard PC_gb admingd V
FVIPOKO0/2015/21 2015-10-0215:35:14 3218 257 3475  2015-10-02 15:3253  Wystawiona 0000077614 Unicard PC_gb admingb
FVIPOK00/2015/20 2015-10-02 15:05:11 1852 148 2000 2015-10-02 15:03:14  Wystawiona 0000077614 Unicard PC_gb admingb
FUPOK02015119 2015-10-02 12:50:09 3248 257 3475 2015002133345 Wystawiena 0000084114 Unicard  PC_gb admingd
FVIPOK00/2015/18 2015-10-02 11:32:43 8855 7.09 9564 2015-10-0114:21:05 Wystawiona Unicard PC_ez adminez
FVIPOKO0/2015/17 2015-10-02 10:20:03 16.20 130 17.50  2015-10-0116:51:43  Wystawiona 0000066414 Unicard PC_ez adminez
FVIPOKO0/2015/16 2015-10-0210:16:31 164.44 1316 177.60  2015-10-02 10:15:00  Wystawiona 0000084114 Unicard PC_ez adminez
FVIPOK00/2015/15 2015-10-02 10:10:57 37.96 304 4100  2015-10-02 10:10:23  Wystawiona 0000084114 Unicard PC_ez adminez
FVIPOK0/2015114 2015-10-02 10:07:21 185 015 200 2015-00-29 1556:54  Wystawiona Unicard  PC_ez adminez
FVIPOK00/2015/13 2015-10-02 10:04:27 51.08 409 5514  2015-10-0116:5402  Wystawiona Unicard PC_ez adminez
FVIPOK00/2015/12 2015-09-30 17:31:59 463 037 500 2015-09-30 17:28:28  Wystawiona 0000043614 Unicard PC_ez adminez
FVIPOK00/2015/11 2015-09-30 13:21:37 5754 480 6214  2015-00-30 13:2050  Wystawiona 0000049614 Unicard PC_ez adminez.
FVIPOK00/2015/10 2015-09-30 13:13:21 46.30 370 50.00  2015-09-30 1311237 Wystawiona 0000077314 Unicard PC ab admingb e
strona: 1 = =| 9| B 7y nikow: 45

Krok 2
Nastepnie nalezy wybrac¢ zaktadke Klient w celu uzupetnienia danych. Istnieje
mozliwo$¢ wyszukania zdefiniowanych klientéw oraz firm lub stworzenia nowych.

Szezegoty fakiury

@ Utworz % Anuluj

Szezegdty faktury Linie faktury Klient Sprzedaz

II . Wybierz klienta II . Wybierz firme I

Klient firmowy Tak | [ JINigl [#]
Id klienta

Imie

Drugie imie
Mazwisko

MIP

Ulica

MNr domu
Nrmieszkania
Miejscowose

Kod pocztowy

Krok 3

Jesli na czytniku potozona jest karta, to strona wyswietla tylko konto posiadacza
karty. Jesli chcemy znalez¢ innego uzytkownika nalezy odfiltrowaé wyszukiwania lub
tez stworzy¢ nowego poprzez wybranie przycisku Utworz. Wybrany lub utworzony
klient zostaje przypisany do faktury zbiorczej po dwukrotnym kliknieciu na wiersz z
danymi wybranego klienta.
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Wybierz kiienta

@ Utworz || % Odswiez

[1] Wybierz kiienta

1d klienta \ Status \ Imig \ Drugie imig \ Nazwisko \ PESEL \ Data wprow. \ Adres \
— —

0000085314 Aktywne Jan Kowalski 56050311090 2015-10-05 09:50:05  a bic Warszawa 12-123

Strona: 1 = =| P B Wszystkich wynikow: 1

Krok 4
Po wyborze klienta w ponizszym oknie zostang przepisane jego dane.

@ Utwdrz & Anuluj

Szczegoly faktury Linie faktury Sprzedaz

“, Wybierz Klienta || %, Wybierzfirme

Klient firmowy Tak D-
Id Klienta 000085314

Imig Jan
Drugie imie
Nazwisko Kowalski
MIP
Ulica |3
Nrdomu 5
Nr mieszkania ¢
Migjscowos¢ \Warszawa

Kod pocztowy [12-123

Krok 5

Jesli zostaty zdefiniowane dane na kogo ma zosta¢ wystawiona faktura to mozemy
przejs¢ do zaktadki sprzedaz i okresli¢ na jakie transakcje ma zosta¢ wystawiona

faktura zbiorcza.
Jesli na czytniku jest potozona karta i posiada ona potwierdzone transakcje to sg one

widoczne na liscie transakgciji.
W celu dodania innych transakcji do faktury wybieramy przycisk Dodaj.
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) Utworz % Anuluj

Szezegdty fakiury Linie faktury Klient Sprzedaz

@ Dodaj | & Usui

[0] Lista transakcji

Id Mumer Data utworzenia Wartos¢ netto | WartoS¢ VAT | Wartos¢ brutto | Typ platnosci

[0] Lista zakupionych kontraktow

Zaznacz | Nr Opis linii llosé | Wartosé netto Stawka VAT | Warto&c VAT Warto&¢ brutto

Krok 6

Zostaje wyswietlone ponizsze okno. Zawiera ono wszystkie transakcje w systemie o
statusie potwierdzony.

@ Odéwiez
Typtransakci | Status | Cayoptarekiamowana | Ustkownik | Organizator | Data utworzenia | Numer | gkienta | Typplamosci | Numerkary
Sprze0az wewnelizna . omierazona “Nie_ Saminez 20151005 1403 27 Cotowa 4
Spizedaz zewneizna . Powierdzona e - 2015-10-05 13.11:00 167001 OL/&7001- Unicars4501 0000085614 2400334362
Sprzedazwewngtzna  Potwierdzona INie. agminez 20151005 120441 148511 POKOO/T 0000085514 Gotdwka
Sprzedazwewnetzna  Fotwierdzona i adminez 20151006 120346 145510 POK0O/T 0000085514 Karta
Sprzedaizewneizna  Potwierdzona Nie' 20151005 120231 145500  OL/GSE03- UnicardB3003 0000085514
Sprzedazpunkiow  Potwierdzona INie: 2015005120013 145508  OL/GSS02- UnicardB3002 0000085514
Sprzedazzewnetzna  Potwierdzona i 20151005 11:45:37 145507  OL/GSS01-Unicard83001 0000085414 2381
Sprzedazwewngtzna  Potwierdzona INie. adminez 20151005 09:38:05 145501 - 0000049614 Gotdwka
Sprzedazwewnstzna  Potwierdzona i adminkk 20151002 163137 145008 5501 0000085214 Gotowka 4010947098
Sprzedaizewneizna  Potwierdzona Nie. 2015-10-0216:18:20 145004 ~Unicard/82504 0000085014 3232
Sprzedazpunkiow  Potwierdzona INie 20151002 15:16:04 145003  OL/GS003- Unicard/2503 0000085014 3332
Sprzedazpunkiw  Potwierdzona i 20151002 16:16:04 145002 OL/8S002- Unicard82502 0000085014 232
Spreedatpunkiéw  Potwierdzona INie. 2015-100215:16:04 145001  OL/GS001- Unicard/2501 0000085014 3332
Sprzedazzewneizna  Potwierdzona i 20151002 15:11:47 144511 OL/B4SO7- Unicard/2007 0000082714
Sprzedazzewneina  Potwierdzona i 2015-10-0216:08:47 144500  OL/G4505- Unicard82005 0000085014 232
Sprzedazpunkiéw  Potwierdzona INie. 20151002 15:07:02 144508 OL/G4504- Unicar/2004 0000085014 3332
Sprzedazwewnetzna  Fotwierdzona Nie. adminez 20151002 145454 184505 POK00/15001- 0000049614 Gotswka
Sprzedazpunkléw  Powierdzona Nie. 20151002 145406 144503 OLB4E03- Unicard/2003 0000085014 3032 i
Strona: 1 - =| | | wszystiicn wynikow: 387

Krok 7

Dwukrotne klikniecie na dang transakcje powoduje przeniesienie jej do listy
transakcji, zawierajgcej transakcje, ktére majg znalez¢ sie na fakturze zbiorczej.
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Szezegdty faktury

@ Utworz [ Anuluj

Szezeqgdty faktury Linie faktury Klient

@ Dodaj || & Usui

[2] Lista transakcii

Id | Mumer | Data utworzenia | Wartos¢ netto | WartoS¢ VAT | Wartos¢ brutto | Typ ptatnosci
147502 POK00/16501 - Unicard/ 11001 2015-10-05 14:03:27 64.00Gotdwka
145511 POKO00/16008 - Unicard/ 10508 2015-10-05 12:04:41 156.78 Gotdwka

[2] Lista zakupionych kontraktow
Zaznacz ‘ Nr | Opis linii | llose | Warto&¢ netto Stawka VAT | Wartosé VAT | Wartos¢ brutto
1 Sprzedai 1.00 7433 8.00 585 80.28

2 Sprzedai 1.00 70.83 2.00 567 76.50

Krok 8

W celu wystawienia faktury nalezy wybra¢ przycisk Utworz.. Zostaje wygenerowana
faktura oraz uzupetnione dane linii i szczegdty faktury. Mozna zapisa¢ utworzong
fakture lub jg jedynie otworzy¢, plik zawiera Oryginat i Kopie.
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Oryginal

Faktura VAT FV/POEK0D/2013/26

Diata “'_\':-ta“"ltnl'al 051042015

Termin Lﬁp‘lﬂt_\'l 051042015
Termin zaplaty (w duiachh 0
0571042015

Gosdwlka

Data sprzedazy

Typ platmescii

Nabywean

12-04-41

Jen Kowalsld
ablc
12-123
NIE:
Id Kientan ERAK
Nr karty [l

Warszawa

Sprzedawon

Unicard SA
Lagiewricks 54

30417  Freldw
NIEy 8780077204
Eegeami 330532626
MES) FOEDD

Numer kenta:

E1794B2760036010378675885

Narws towsr Hosc Jom. PEKWIT JTedn, netto
Wart. nette  Stawka VAT wWart, brutto
] ShA, BJ.:I:_GI- 1.00 ==r. 253120
missi=oeny imisnny,
Szybke Folej 2
Aglomeracyjne, Biles 7433 dl
ulgowy 0%, Strefa
A, SKA
74,33 =l BE3% 585< 20,28 =1
EDaE TOE, Balet 2- ) 00 oxe #3020
missizezny Imisnny,
Tarndw, Bilet ulgowy 70,83 =1
50%, Strefa I+11
Tamow
70,82 =1 E% 567 76,50 =t
ZDHE TOE, E.-i.'let. 1£- ) 00 =t 28.31.20
CMZOWTY IMIEnmny,
Tarncw, Bilet 48,30 =1
normalny, Strefa I+11
Tamow
46,30 =1 BE% 370« 50,00 =t
Kwats VAT Wartoso netto Wartosc brutto
1532 =t 181,468 =1 208,78 =1
Barem: 206,78 z1
. OwEsce spast mlobroh siedemndziess
= osiem grosy |

Fodpis csoby uprawnions) do wystawienia faktury

Podpis csocby upcswnions) do ctroymania By

Krok 9
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Jesli faktura zbiorcza zostata wygenerowana poprawnie to w zaktadce Szczegoty
faktury, operator POK moze zobaczy¢ uzupetnione dane, jak ponize;j.

Szrzegdly faktury

(! Drukuj duplikat % Anuluj

Szezegoty faktury Linie faktury Klient Sprzedaz

Szczegdly faktury Szczegoly faktury
Mumer faktury Fy/POK00/2015/26 Brutto 20678
Wystawiona 2015-10-05 14:53:12 Netto 191 46
Data transakcji 2015-10-05 12:04:41 VAT 1532

Status Wystawiona - Slownie dwiescie szesd totych siedemdziesiat osiem groszy
Klient Opis

Organizator Unicard

Urzadzenie PC_gb

Uztkownik admingb

Jesli faktura zbiorcza zostata wygenerowana poprawnie to w zaktadce Linie faktury,

operator POK moze zobaczy¢ uzupetnione dane, jak ponize;j.
W celu wydrukowania duplikatu nalezy wybrac przycisk Drukuj duplikat.

Szezeqoly faktury

(=) Drukuj duplikat
Szczegdty faktury Linie faktury Klient Sprzeda?

L3 Anuluj

[3] Linie faktury

Nr| Opis linii | llose Warto&¢ brutto Wartos¢ netto | Stawka VAT | Warto§¢ VAT
1 SKA Bilet 3-miesieczny imienny, Szybka Kolej Aglomeracyjna,  1.00 80.28 7433 8.00 5.95
76.50 70.83 8.00 5.67

2 ZDiK TOK, Bilet 3-miesigczny imienny, Tarnéw, Bilet ulgowy 50%, 1.00
3 ZDIK TOK, Bilst 14-dniowy imienny, Tamaw, Bilet normalny, 1.00

50.00 46.30 8.00 7o
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2.10.0bstuga faktury korygujacej

Konfiguracja
Administracja

Edycja Taryf

Programy lojalnoéciowe
Iarzgdzanie Wypozaieniem
Obsluga Klienta
Konfiguracja Slownikéw
Zarzgdzanie Pracownilkami
Rozliczenia

Obsluga Whnioskdéw

Karta na czytniku

Parkingi

Wyzylanie e-maili

Imiana hasla

iMKA

5t
: -
*
=
;..—'3-1
Sl
-
ED
F
BT
P
]

O

Rozikiad Jazdy SKA

|

Wydarzenia

Raporty

Wyloguj

Na zaktadce faktury korygujgce operator POK ma podglad szczego6téw wystawionej
faktury. Wybranie zaktadki Faktury korygujgce wyswietla ponizsze okno:
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indywiduaini Firmy Konta Wnioski Karty KA Transakcje Uzycie punkiow Faktury zbiorcze Rekiamacje
5 Odswier

Numer faktury Wystawiona Netto VAT Brutto Data transakcji Status Klient Organizator|  Urzadzenie Uytkownik Id zwrotu Zwr. VAT Zwr. netto Zwr. brutto P
FKIPOK00/2015/21 2015-12-0115:08:16 59.28 474 64.00 2015-12-0115:07:52 Wystawiona 0000036414 umc'am PC_gb admingb 250519 -470 -58.73 6343
FKIPOK00/2015/20 2015-11-27 13:50:36 3333 267 36.00 2015-11-27 13:49:20 Wystawiona 0000077414 Unicard PC_gb admingb 247503 267 3333 36.00
FK/POK00/201519 2015-11-26 17:38:51 18519 1481 200.00 2015-11-26 17:37:52 Wystawiona 0000101914 Unicard PC_ez adminez 245008 1432 179.01 19333
FKIPOK00/2015/18 2015-11-26 13:16:15 20239 2339 31678 2015-11-26 13:16:06 Wystawiona 0000090514 Unicard PC_gb admingb 244002 1.90 2381 2571
FK/POK0DI2015H7 2015-11-26.09:35:33 46.30 370 5000 2015-11-2608:35:25  Wystawiona 0000086214  Unicard  PC_gb admingb 242507 370 46.30 50.00
FKIPOK00/2015/16 2015-11-26 09:19:44 2315 185 25.00 2015-11-26 09:19:37 Wystawiona 0000036414 Unicard PC_gb admingb 242505 1.59 1984 2143
FKIPOK00/2015115 2015-11-26 09:16:00 17037 1363 184.00 2015-11-26 09:15:24 Wystawiona 0000034714 Unicard PC_gb admingb 242502 13.46 16831 18177
FK/POK00/2015/14 2015-11-25 14:38:39 3333 267 3600 2015125143824 Wystawiona 0000038414  Unicard  PC_gb admingh 241001 2.67 33.33 36.00
FKIPOK00/2015/13 2015-11-22 10:14:36 19586 1567 21153 2015-11-19 15:37.52 Wystawiona 0000092914 Unicard PC_gb admingb 235501 15.67 195.86 211563
FKIPOK00/2015112 2015-11-21 20:49:22 23612 18.88 255.00 2015-11-2120:45.07 Wystawiona 0000077414 Unicard PC_ez adminez 237503 18.88 23612 255.00
FK/POK00/2015M11 2015-11-21 20:46:45 880 070 950 2015-11-2120:45:07 Wystawiona 0000077414 Unicard PC_ez adminez 237504 0.70 8.80 950
FKIPOK00/2015/10 2015-11-2120:25:51 3519 281 38.00 2015-11-2120:25:23 Wystawiona 0000092914 Unicard PC_ez adminez 237502 281 3519 38.00
FK/POK0DI201519 2015-11-2013:16:53 170,37 1363 18400 2015-1-20 13:16:36  Wystawiona 000005114 SKA PC_mb  adminmb 236502 1363 170.37 184.00
FKIPOK00/2015/8 2015-11-16 21:04:07 0.00 0.00 0.00 2015-11-16 21:02:59 Wystawiona 0000092914 Unicard PC_ez adminez 231504 2037 25483 275.00
FKIPOK00/20157 2015-11-14 2348145 0.00 0.00 0.00 2015-11-14 23:45.07 Wystawiona 0000093914 Unicard PC_ez adminez 222520 18.52 23148 25000
FK/POK00/201516 2015-11-1423:36:50 0.00 0.00 000 2015-1-1316:4419  Wystawiona 0000089114  Unicard  PC_ez adminez 222501 133 16.67 18.00
FKIPOK00/2015/5 2015-10-29 16:30:43 0.00 0.00 0.00 2015-10-29 16:29:58 Wystawiona 0000085214 Unicard PC_ez adminez 180043 0.37 463 5.00
FKIPOK00/2015/3 2015-10-1516:27:52 0.00 0.00 0.00 2015-10-15 14:38:19 Wystawiona 0000057914 SKA PC_im adminjm 168504 4.15 51.85 56.00 o
Strona: 1 - = 9| zystkich wynikow: 18

Dwukrotne klikniecie na wybrang fakture powoduje wyswietlenie szczegotow faktury.

cze gty faktul

= Drukuj duplikat - Anuluj

Szczegoty fakiury Linie faktury Klient Zwrdcona sprzedaz

Szczeqoly faktury Szczegoly faktury
Mumer faklury FK/POK00/2015/20 Brutto 35.00
Wystawiona 2015-11-27 13.50:36 Netto 33.33
Data transakcji '2015-11-27 13:49:20 VAT 2.67
Status Wystawiona Stownie zero ztotych zero groszy
Klient goooo77414 Opis

Organizator sprzedaZy Unicard
Urzadzenie PC_gh
Uzytkownik admingb

Identyfikator zwrotu 247503

Suma zwracanegj
lewoty VAT ZiT

Suma zwracanej
kwoty netto S

Suma zwracanej
kwoty brutto HE00

Przejscie do zaktadki Linie faktury informuje operatora o przypisanych liniach.
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(= Drukuj duplikat % Anuluj

Szczegoty fakiury Linie faktury Klient Zwrécona sprzedaz

[1] Linie faktury
Mr| Opis linii llose Wartos¢ brutto Wartos¢ netto Stawka VAT Wartos¢ VAT g™
1 SKA Bilet 7-dniowy imienny, SKA&, Bilet normalny, Strefa A, 1.00 36.00 3333 8.00 2.67

SKA

Wybor zaktadki Klient wyswietla dane o kliencie na ktdrego zostata wystawiona
faktura.

(i) Drukuj duplikat s Anuluj

Szrzegdty faktury Linie faktury Zwrdcona sprzedaz

Klientfirmowy | 1gi D-D
Id klienta poooO77414

Imie Adam
Drugie imieg
MNazwisko Testowy
NIP
Ulica gsiedlowa
Nrdomu 40
MNr mieszkania
Migjscowosd Poraj
Kod pocztowy 11-221
Opis

Operator POK wybierajgc zaktadke Zwrécona sprzedaz przechodzi do okna
zawierajgcego liste transakcji oraz liste zakupionych kontraktéw na danej fakturze

korygujacej.
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(= Drukuj duplikat "% Anuluj

Szczegoty fakiury Linie faktury Klient

[1] Lista transakcji
Id Mumer | Data utworzenia ‘ Wartosé netto | WartoS¢ VAT | Wartos¢ brutto | Typ pfatnosci i
247503 POKDO/BE003 - 2015-11-27 13:49:20 3333 267 36.00Gotdwka

Unicard/41503

[1] Lista zakupionych kontraktow
Zaznacz | Nr | Opis linii llose Wartosc netto Stawka VAT | WartoS¢ VAT Wartosc brutto
] 1 Zwrat 1.00 3333 8.00 267 36.00

W celu utworzenia duplikatu faktury korygujgcej nalezy wybraé przycisk Drukuj
duplikat. Zostaje wyswietlony ponizszy dokument PDF.

3 Anuluj

(i) Drukuj duplikat

Szezegdty faktury Linie faktury Klient Zwrdcona spizedat

Szczegdly faktury Szczeqoly faktury
MNumer fakiury FK/POKO0/2015/20 Brutto 35.00
Wystawiona 2015-11-27 13:50:36 Netto 3333
Data transakeji 2015-11-27 13:49:20 VAT 257
Status | Wystawiona - Stownie zero ztotych zero groszy
Klient 0000077414 Opis

Organizator sprzeday Unicard
Urzadzenie PC_gb
Uzytkownik admingb

|dentyfikator zwrotu 247503

Suma zwracanej
kwoty VAT Zil

Suma zwracanej
kwaoty netto £ERE)

Suma zwracanej
kwoty brutto R0
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Oryginal

Faktura VAT i
korygujaca nr: © WEOKO4/2015/6

z dnia: 07.12.15 11:02
do dolknumentu ni:  FV/POED4/2015/6

Data wystawlenia: 07/12/2015

Data sprzedazy: 07/12/2015 11:02:40
Termin zaplaty:

Termin zaplaty(w dniach):

Nabywca:

Andrzej Krakow

test testftest

Krakow 12-123

NIP:

Id klienta: 0000017514
Nrkarty: []

Sprzedawca:
Unicard SA
Lagiswnicka 54
Erakow 30-417
NIP: 6760077354
MPS: POED4

Tsp platnosci: Gotowka
Numer konta: 8179452760%3601037367599583708

Przed korekta| Korekta Po korekcie
. ZIKiT, Bilet semestralny, Bilet ulgowy, Streta
- I+11 Erakdw
PEWiITT 49.31.20
Ilosc 1,00 1,00 1,00
Wartosc
jedn., 254,63 252,94 1,69

netto
Wartosc -y

= 254,63 252,94 1,69

VAT 20,37 20,23 0,14
Warto sc -

e 275,00 273,17 1,83
Wartosc faltury prred korelta: 275,00
Wartesc faktury po korekcie: 1,83
Ewota do zwrotw: 273,17 zi

. dwiescie siedemdriesiat trzy zlote
Slownie: siedemnascie qroszy |

Podpis osoby uprawnionej do wystawienia faltory
Ewelina Zawadzka

UNIA EUROPEJSKA Rl
EUROPEJSKI FUNDUSZ ot :
ROZWOJU REGIONALNEGO *a
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2.11.Sktadanie reklamacji innej

Operator POK wybierajgc zaktadke Obstuga klienta ma mozliwos¢ utworzenia i edycji
ztozonych reklamaciji.

Konfiguracja
Adminiztracja

Edycja Taryf

Programy lojalnosciowe

Iarzgdzanie Wyposazieniem
Obsluga Klienta
Konfiguracja Slownikéw
Zarzgdzanie Pracownikami
Rezliczenia

Obsluga Whnioskéw

Karta na czyiniku

Parkingi

Wysylanie e-maili

Imiana hasla

iMKA

Rozkiad Jazdy SKA
Wydarzenia

Raporty

Wyloguj

> B
-_—

Kro
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Operator POK ma mozliwos¢ podglgdu spisu reklamaciji, wyswietlania szczegétow
lub tez tworzenia nowych reklamacji. W celu podglgdu reklamacji nalezy dwukrotnie
klikng€ na wybrang reklamacje z listy. W celu stworzenia nowej reklamacji nalezy
wybrac ponizej zaznaczony przycisk Utworz.

Obstuga Klienta

1d
RERIUNIUIUAG
REKIO/0000045
REK/O/0000044
REKIO/0000042
REKIO/0000042
REK/O/0000041
REKIO/0000040
REKIO/0000039
REKIO/0000038
REKIO/0000037
REK/O/0000036
REKIO/0000035
REKIO/0000034
REK/0/0000033
REKIO/0000032
REK/O/0000031

Strona: 1 -

Indywiduaini || Firmy | Konta

Tvp
ReKIamaea Inna
Reklamacja inna
Reklamaga inna
Reklamacja inna
Reklamacja inna
Reklamacja inna
Reklamacia inna
Reklamacja inna
Reklamacja inna
Reklamacja inna
Reklamagja inna
Reklamacja inna
Reklamacja inna
Reklamacja inna
Reklamacja inna
Reklamaga inna

7 | B|| Wszystkich wynikow: 52

Dod.info
onime
Online
Cnline
Online
Online
Online
Online
Online
Gnline
Online
Cnline
Online
Online
Online
Online
Cnline

Status
oWy
Nowy
Nowy
Nowy
Nowy
Nowy
Nowy
Nowy
Nowy
Nowy
Nowy
Nowy
Nowy
Nowy
Nowy
Nowy

Data zozenia

THUFZUTS
10-00-2015
10-09-2015
10-00-2015
08-08-2015
04-09-2015
03-00-2015
26-08-2015
26-08-2015
26-08-2015
26-08-2015
26-08-2015
25-08-2015
25-08-2015
25.08-2015
25-08-2015

Wnioski | [ Karty || KA | | Transakcje || Uzycie punkiow || Fakiuryzbioreze || Faidury korygujace || Rekiamacje

1d klienta Nazwa Kienta

E-mail zglaszajacego
EST@ESTp
Ja@iapl
wiot@amg.netpl
sa@sapl
nek@amg.netpl
nek@amg.netpl
awlot@amg netpl
W@ pl
woa@nnpl
W@ pl
W@ pl
test@testpl
W@ pl

Krok 2

Nastepnie nalezy wybraé typ reklamacji i uzupetni¢ w zaktadce Wniosek reklamaciji
wymagane dane dla wybranego typu reklamaciji, w przypadku typu Reklamacja inna,

takie jak:

e data zatozenia

° typ

e data zdarzenia
e uzasadnienie reklamacgiji
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[ Zapisz - 4 Anuluj

Wniosek reklamacji Zataczniki

1d
Data ztoZenia * 05-10-2015 |
Status
online  Tai il
Miejsce przyjecia
Typ* Reklamacja inna
Data zdarzenia * |05-10-2015  [[&

Klient indywidualny | jan Testowy =

E-mail zgtaszajacego test@test.pl

Uzasadnienie test
reklamacji *

Krok 3

Kolejnym nieobowigzkowym krokiem jest dodanie zatgcznika reklamacji. W tym celu
nalezy przejs¢ do zaktadki Zatgczniki oraz wybrac przycisk Doda;j.
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Szczeqdly reklamach

B zapisz | % Anulyj

|' Wniosek reklamacji |- Zataczniki
I &) Dodaj l & Usun |

| [0] Zataczniki

Mazwa pliku Plik

Krok 4

Nastepnym krokiem jest akceptacja reklamaciji przez operatora POK. W tym celu
nalezy wybrac¢ przycisk Zaakceptuj (Jesli operator nie chce uwzgledni¢ reklamacji
nalezy wybrac¢ przycisk Odrzuc).
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* px

Szczeqoty reklamachi

[& zapisz o Zaakceptuj @ Odrzué » Zamknij | 2 Wydruk reklamacii | L2 Wyl odpowiedz | 3 Anuluj
Wniosek reklamacji Zataczniki Szczegoly reklamacii Komentarze

ld REK/O/0000053
Data zozenia* 05-10-2015
Status  MNowy
Online | Tgk Mie
Migjsce przyjecia POKOD
Typ* Reklamaciainna
Data zdarzenia * 05-10-2015
Klient indywidualny =

Nr karty
E-mail zgtaszajacego test@test pl

Uzasadnienie test
reklamacji *

e Wyslij reklamacje

Wybranie przycisku Zaakceptuj skutkuje zmiang statusu reklamacji. W celu podgladu
obecnego statusu nalezy wybrac zaktadke Szczegdty reklamacji. Reklamacja ma
status Zaakceptowany.
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Szrzegdty reklamacii

|. [ zapisz || 5 Zaakceptuj || E3 odrué || & Zamknij | | 8 Wydruk reklamaci | | [l wyslij odpowieds | | ¥ Anulyj |

|- Wniosek reklamacii || Zataczniki . Szczeqdty reklamacii . Komentarze |

[2] Historia statusow
Data ‘ Uzytkownik | Status ‘
2015-10-06 09:18:04 admingb Maowy
2015-10-06 09:22:05 admingb Zaakceptowany

[0] Historia komunikacji
Data Uiytkownik Tytut

Krok 5
W celu zamkniecia procesu reklamacji nalezy wybrac¢ przycisk Zamknij. Wybranie go
powoduje zmiane statusu na zamkniety tak jak przedstawiono na ponizszym zdjeciu.
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Szczegdly reklamaci

| I3 zapisz || 5 Zaakeeptuj || 5 odrzué || L Zamknij || 15 Wydruk reklamacji || [l wyslij odpowied? || ¥ Anuluj |

| Whniosek reklamaci || Zataczniki | Szczegdly reklamacii | Komentarze |

[3] Historia statuséw
Data | Ufytkownik | Status
2015-10-06 09:18:04 admingb Maowy
2015-10-06 09:22:05 admingb Zaakceptowany
2015-10-06 09:22:58 adminghb Zamknigty

[0] Historia komunikacji
Data Uiytkownik Tytut

Operator POK moze réwniez skorzystac¢ z takich funkcji, jak wydruk reklamacji oraz
wystanie odpowiedzi wiadomoscig email. W celu wystania odpowiedzi, po otworzeniu
reklamacji, nalezy wybrac przycisk Wyslij odpowiedz.

Jezeli w polu Do jest wprowadzony adres email to wiadomosc¢ zostanie
automatycznie wystana na ten adres. Jezeli pole pozostanie puste wiadomosé
zostanie tylko zapisana w Historii komunikacji dostepnej na zaktadce Szczegdty
reklamacji.
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Utwirz e-mail

= Wyslij £ Anuluj
Do

Tytt * Odpowied? na reklamacje: REK/MO000035
Tresc wiadomosci ™

Zatgeznik |

Ostatnig odpowiedz mozna wydrukowac poprzez wybranie przycisku Wydruk
reklamacji (dotyczy to réwniez reklamacji wystanych na adres email). Po wybraniu
tego przycisku system wygeneruje plik PDF z trescig reklamacji oraz
wystang/zapisang odpowiedzig.

2.11.1. Reklamacja niestusznie naliczonej optaty

Reklamacja niestusznie naliczonej optaty umozliwia rozpatrzenie reklamaciji ztozonej
przez klienta dotyczgcej niepoprawnie naliczonej optaty za przejazd przez czytnik w
pojezdzie. W SmartCity mozliwe jest rozpatrzenie takich reklamaciji i przyznanie
dotadowania reklamacyjnego. Dotadowanie reklamacyjne jest transakcjg o typie
,Dofadowanie reklamacyjne”. Punkty przyznane poprzez reklamacje mozna
przenies¢ w POK.

2.11.1.1. Tworzenie reklamacji

Krok 1.

Bedac zalogowanym do Systemu, nalezy wybraé¢ z menu Obstuga klienta i przejs¢ na
zaktadke Reklamacije.

Krok 2.

Klikng¢ przycisk Utworz
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Obstiga Kiienta

Dod info Status Data ziozenia 1d Kienta Nazwa Kienta

nnnnnn oWy TA-0Y-20T5
Cnline Nowy 10-09-2015
online Nowy 10-09-2015 wlot@amg netpl
online Nowy 10-09-2015 sa@sapl
Cnline Nowy 08-09-2015 nek@amg net pl
Cnline Nowy 04-09-2015 nek@ama net pl
Gnline Nowy 03-09-2015 awlot@amg net pl
Cniine Nowy 26-08-2015 WWWW@WW I
Cnline Nowy 26-08-2015 WWWW@AU I
Online Nowy 26-08-2015 WWW@nwn.pl
online Nowy 26-08-2015 wiwww@anw.pl
online Nowy 26-08-2015 test@testpl
Cniine Nowy 25-08-2015 WWWW@WW DI
Cnline Nowy 25-08-2015 WWWW@AU I
Online Nowy 25-08-2015 W@l
online Nowy 25-08-2015 wiwww@wunw.pl

uuuuuuuuuuuu
REK/O/0000045
REKIO/0000044

REKIO/0000043
REKIO/0000042
REKIO/0000041
REK/O/0000040
REKIO/0000039
REKIO/0000038
REK/O/0000037
REKIO/0000036
REKIO/0000035
REKIO/0000034
REKIO/0000033
REK/O/0000032
REKIO/0000031

Strona: 1 - =| | B wszystkich wynikow: 52

Krok 3.
Wybra¢ Typ: Reklamacja niestusznie naliczonej optaty
Typ* Reklamacja inna (]

Diata zdarzenia *

Reklamacja inna
Klient indywidualny Feklamacja opiaty dodatkowe] za brak biletu
Reklamacja niestusznie naliczonej optaty tFotmonetka

Krok 4.

W tym kroku nalezy uzupetni¢ dane reklamacji w tym: date zdarzenia, klienta, nr
karty lub nr aplikacji, nr linii, przystanek poczatkowy, korncowy, godzine oraz
uzasadnienie.

Krok 5.

Po wprowadzeniu danych nalezy zapisa¢ wniosek poprzez klikniecie przycisku
Zapisz.

2.11.1.2. Rozpatrywanie reklamacji

Krok 1.

Bedac zalogowanym do Systemu, nalezy wybra¢ z menu Obstuga klienta i przejs¢ na
zaktadke Reklamacije.

Krok 2.

Nastepnie nalezy wyszukac¢ reklamaciji o statusie ,Nowy” i otworzy¢ jg przez
podwajne klikniecie na wiersz.

Krok 3.

W tym kroku na podstawie historii dotadowan oraz raportu uzy¢ tPortmonetki nalezy
rozpatrzeC stusznosc¢ reklamacji oraz wyliczyé zwrot.

Wyliczony zwrot wprowadzamy w polu Przyznane punkty SMARTCITY (jest to
rownowazne z tym, jaki zostanie dokonany zwrot na karte lub aplikacje).

Krok 4.

Nastepnie nalezy zaakceptowac przyznany zwrot poprzez wybranie przycisku
Zaakceptu,.

Krok 5.
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Ostatnim krokiem jest zamkniecie wniosku. W tym celu nalezy klikngé przycisk
Zamknij. System wyswietli okno w celu potwierdzenia dokonania zwrotu.

Czy choesz zamknad wniosek reklamaci | dokonad zwrotu 4.00 punktdw?

oK ]| Anulyj |

System utworzy transakcje dotadowania reklamacyjnego. Punkty mozna przenies¢ w
POK przez potozenie karty na czytnik, jesli dotadowano karte, aplikacje mobilng
nalezy zsynchronizowac.

2.12.Zamowienia

Zamowienia sg procesem obstugujgcym przebieg zamdwien hurtowych. W systemie
zamowienia hurtowe sg obstugiwane od ztozenia zamowienia do wgrania
zakupionych produktéw i wystawienia faktury. Zamowienie moze znajdowac sie w
réznych fazach procesu, przyjmujgc rézne statusy. Kazdy status zamowienia
zwigzany jest z akcjami, ktére mozna na nim wykonac.

2.12.1. Statusy zamowienia

Nowe

Zamowienie w statusie Nowe jest zapisang wersjg zamdwienia. W tym statusie
zamowienie moze by¢ edytowane.

Zatwierdzone

Zamowienie w statusie Zatwierdzone jest potwierdzong wersjg zamdwienie, W tym
statusie zamdwienie nie moze bycC juz edytowane. Jesli zamowienie jest w statusie
Zatwierdzone mozliwe jest wygenerowanie faktury proforma.

Optacone

Jesli zamdwienie jest w statusie Optacone oznacza to, ze zostata wniesiona opfata i
mozliwe jest wgrywanie zakupionych produktéw.

Zakonczone

Zamowienie przejdzie w status Zakonczone, jesli zostang wgrane wszystkie
produkty z zamowienia lub zostanie podjeta decyzja o zakonczeniu wgrywania
produktow na karte lub aplikacje. Jesli zamowienie jest w statusie zakonczone
mozliwe jest wystawienie faktury VAT.

Anulowane

W statusie Anulowane sg zamodwienie, ktére zostaty anulowane. Mozliwe jest
anulowanie zaméwien w statusach: Nowe, Zatwierdzone.
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2.12.2. Tworzenie nowego zamowienia

Krok 1.
Bedac zalogowanym do Systemu, nalezy wybra¢ z menu Obstuga Klienta.

I‘IIJ.' Obsluga Klienta

E Obsluga Wnioskéw

Krok 2.
Z dostepnych zaktadek wybieramy Zamdwienia. Wyswietla sie lista stworzonych
zamowien.

Lorm e L - B irRneta

Tarswirmea HI M Fod brmwrar

f Exmar
LT A Bz
s BT g
i 5T wiewpe
el 5 Bt B Ezmrar

e

o

(LT

Krok 3.
Wybieramy przycisk Utworz. Otwiera sie okno Zamoéwienie.

o e A ) B Aoy

e
o | v s e

e It}
Dregen rn
[ra—,
N
T

b e

i g Ty

Krok 4. Wybieranie klienta

W zaktadce klient nalezy wybrac klienta, ktéry dokonuje zamdéwienie. Po wybraniu
przycisku Wybierz klienta lub Wybierz firme otworzg sie odpowiednie okna wyboru.
Nalezy wybrac interesujgcego nas klienta/firme klikajgc na niego dwa razy.
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Krok 5. Wybieranie produktow

W celu wybraniu produktow do zamowienia nalezy przejs¢ na zaktadke Bilety i
wybrac¢ przycisk Dodaj. Po wybraniu przycisku dodaj bedzie mozliwos¢ zdefiniowania
jednego typu biletu z podaniem liczby zakupionych biletow danego typu. Jesli
zamowienie skfada sie z réznego typu biletow nalezy kilkakrotnie wybrac przycisk

Dodaj.

B vy O gz Sene vt [e s ) D notonen Leria e Cmna o L il prefin Vopwes ety Bodimesbeds  Paung Ll

Krok 5.1. Wybo6r rodzaju nosnika

Wybieramy rodzaj nosnika, na ktéry majg by¢ wgrane bilety.

Krok 5.2. Wyboér rodzaju transakcji

Wybieramy rodzaj transakcji: Nowy bilet, Bilet zintegrowany (oznaczenia takie same
jak w przypadku podstawowego kreatora sprzedazy)

Krok 5.3. Wybér organizatora

Wybieramy organizatora, dla ktérego chcemy sprzedac bilet.

Krok 5.4. Wybér typu biletu

Wybieramy typ biletu.

Krok 5.4.1 Wybér n

Jesli wybrano typ biletu ze zmienng n, wybieramy n, np. liczbe miesiecy
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Krok 5.5. Wybo6r daty aktywaciji

Wybieramy date, od ktorej bilet ma obowigzywac.

Krok 5.6. Wybor daty aktywaciji

Nastepnym krokiem jest wybranie grupy stref, w ktérej obowigzywat bedzie bilet.
Krok 5.7. Wyboér atrybutow

W tym momencie pokazaty nam sie Atrybuty biletéw. Mozemy, wiec wybrac¢ bilety
odcinkowe (w przypadku SKA, po czym bedziemy musieli wybrac przystanki),
sieciowe, na jedna linie itd. (W przypadku linii bedzie koniecznos¢ zdefiniowania linii).
Krok 5.8. Wybo6r ceny

Nastepnie wybieramy cene biletu, zaleznie od ulgi.

Krok 5.9. Ustawienie liczby biletow
W nastepnym kroku nalezy zdefiniowac ile biletow o parametrach zdefiniowanych w
poprzednich krokach ma by¢ dodanych do zamdwienia.

Krok 5.10. Zatwierdzanie
W ostatnim kroku definiowania biletéw nalezy potwierdzi¢ dodanie biletéw do
zamowienia.

Krok 6. Konfiguracja optaty
Po zdefiniowaniu wszystkich biletéw nalezy ustawi¢ parametry optaty. W tym celu
nalezy przej$¢ na zaktadke Optaty.

Cphaty

SELIEQON JMEER s
Statud tamdwiini Trp platnarlel ™| Cotbwres [
Wanods aela Tt wiksly

Warkais T Termen phadnobol
e * "

Wariadd bla
Tervran plainedol
D Latmtar iy -

Krok 6.1. Typ ptatnosci

Nalezy wybrac typ ptatnosci za zamdwienie.

Krok 6.2. Termin ptatnosci

Nalezy wybra¢ Termin ptatnosci w dniach od zatwierdzenia zamowienia.
Krok 7. Zapis
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W ostatnim kroku nalezy zapisa¢ skonfigurowane zamowienie poprzez wybranie
przycisku Przelicz/Zapisz.

Fambwienis
I} PreescziZapaz o Zabwierdd & Aaniahaj ZAEGw N B Anubej
Heslorey Zameiay miad Baety Opdaty
S1czegoly zamdwienia Opiata
Status ZamGwenia  Nowe Tip piatnoScl ™ | Gotbwis [ |
Warlodé netto 37038 Data Wity dd_Mlynyyy
Wartodé VAT 2084 Tenmin platnode 1=l

“w (i) *
Warlogé brutio 400,00 .
Termin pasose dd-Ml-yyyy
Data zatwierdzenia dd. MMy ¥¥Y
Y e T

Po zapisaniu zamowienia aktualizuje sie Wartos¢ netto, VAT i brutto zamowienia w
zaktadce Optaty.

Po wybraniu przycisku Przelicz/Zapisz zostajg rowniez przeliczone wartosci kwot w
zaktadce Bilety (moga sie zmieni¢ dla tych biletéw, ktorych liczba przekracza pewien
poziom i cena nie jest pobrana ze zwyktego cennika tylko ze specjalnego). Gdy
dodalismy badz usunelismy bilety, po pierwszym zapisaniu, nalezy pamietac, aby
przed zatwierdzeniem zaméwienia najpierw Przeliczyé/Zapisac cate zamowienie tak,
aby ewentualne ceny biletéw specjalnych zostaty uwzglednione.

2.12.3. Zatwierdzanie zamoéwienia

Jesli zatwierdzenie nie nastepuje bezposrednio po zapisaniu zamowienia, nalezy je
odszukac na liscie zamoéwien (Menu: Obstuga klienta, Zaktadka: Zamowienia) i
podwajnie klikng¢é na wybrane zamodwienie.

Krok 1.

Aby zatwierdzi¢ zamowieni nalezy wybraé przycisk zatwierdz.

o Zatwierdz
Krok 2.
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Nastepnie nalezy potwierdzi¢ zatwierdzenia zamdwienia poprzez wybranie przycisku
OK.

Fatwierdzicé zamawienie?

oK ]| Anuluj

Krok 3.

Po zatwierdzeniu zamdwienia nalezy wygenerowac fakture proforma. W tym celu
nalezy wybrac przycisk Faktura Proforma. W systemie generowany jest plik formatu
PDF z fakturg, ktérg mozna wydrukowac i przekazac klientowi.

1= Optata iz Faktura proforma

2.12.4. Wprowadzanie optaty

Jesli zostata wniesiona optata za zamdwienie, nalezy odszukac¢ optacone
zamowienie na liscie zamowien (Menu: Obstuga klienta, Zaktadka: Zamowienia) i
podwajnie klikng¢ na wybrane zamowienie.

Krok 1.

Jezeli w zostata wniesiona optata za zamowienie nalezy wybraé przycisk Optata.

1= Cptata

Krok 2.
Nastepnie nalezy potwierdzi¢ otrzymanie optaty poprzez wybranie przycisku OK.

Oznaczyé zamdwienie jako Optacone?

[ OK ]| Anuluj |

Po potwierdzeniu optaty zamowienie zmieni status na Optacone.

2.12.5. Wgrywanie produktéw na nosnik

Jesli zamoéwienie zostato optacone mozliwe jest wgrywanie produktow na karty lub
aplikacje (zaleznie od tego, co zostato wybrane).
Krok 1.
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Nalezy przejs¢ na zaktadke bilety.

 assctans Pwaenl  a ety bt b Opmt n Pt pwiews B deay
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Gdy zostata uwzgledniona cena specjalna zostanie to oznaczone w ostatniej
kolumnie ,Cena specjalna”.

Krok 2.

Nastepnie nalezy dwukrotnie klikng¢ na wiersz z typem biletéw, ktére chcemy
aktualnie wgrywaé. System wyswietli okno z listg biletow tego typu.

e ]
et kariy Bt Drapa et DEth HCINASmE Cath Lodeiiend (2] g et Pariipn Tpataca
—— —— — I ] = -

- “"h Bir! remagecey Biet cdcrhewy  PM-RS-II 00000 NE-R-E I14G S wem SEA MORY Utwirsind ot
| "!tllﬂ:mt M raaagoaey it gbcrizamy  JEHDETY O BSG  DIOHEORIT T3 40 ER RL1- s HORY Ltwerona Tapaz
= H it ragcary Pt pedcrkmmy  JEHRBGTD G0 BE N  TONRRID 1140 5 LET A MORY itwormons ==

Krok 3.

Nalezy wybrac¢ przycisk Wybierz karte / Wybierz aplikacje. Pojawi sie okno
wyszukania klienta posiadajgcego karte /aplikacje, na ktérg ma by¢ wgrany bilet.
Wybieramy dwukrotnie klikajgc na danego klienta. Numer karty bgdz nr klienta
zostaje wyswietlony na przycisku.
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Krok 4.
W wierszu, ktérym zostat wprowadzony nr karty z czytnika nalezy wybrac przycisk
Zapisz. Po zapisaniu nie bedzie mozliwosci zmiany klienta.

@ Karta zostota prrypesana do transakcji.

Wybieramy ok. Po wybraniu przycisku system przypisuje do transakcji danego klienta
z kartg bagdz z aplikacja.

I Fapaz muspalin | ey

L= T it Grups wnef Dt Ik [= 1Sy (=2 g SLatan Farbgan Cpancg
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[ Ay - ] S Aoy it odcimicwy USRI 000D JON-08-22 113528 102 00 A ROEM Lewoasoea

[ B ooy it oeicimicewy  JOHLSRDD OB JR6R08-27 119636 102 B2 Sk WO UtweaIoas
ik iy |

2.12.6. Konczenie zamowienia

Zamowienie zostaje przechodzi w status Zakonczone, po wybraniu przycisku
Zakoncz. W tym momencie wszystkie transakcje bedg potwierdzone, bilety bedg
mozliwe do przeniesienia na wybrane karty bgdz aplikacja moze zosta¢
zsynchronizowania w celu pobrania biletu. Po przej$ciu w status Zakonczone
mozliwe jest wydrukowanie faktury VAT.
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= Faktura

Uwaga: Po recznym zakonczeniu transakcji nie bedzie mozliwosci wgrania
pozostatych biletow, a fakture VAT bedzie mozna wygenerowac tylko dla wgranych
biletow. Rozliczenie nadptaty musi sie odby¢ poza systemem.

2.12.7. Anulowanie zamowienia

Mozliwe jest anulowanie zamowienia bedgcego w statusach: Nowe, Zatwierdzone,
Nieoptacone. Aby anulowa¢ zamowienia nalezy wybraé przycisk Anuluj zamowienie.

my Zapisz Zatwierd: & Anuluj zamdwienie x Anuluj

2.13.Wyszukiwanie

Krok 1
Bedac na zaktadce umozliwiajgcej filtrowanie nalezy wybrac¢ przycisk Filtruj w dolnej
czesci okna:

indywiduaini || Firmy || Konta || Wnioski | [ Karty || iMKa || Transakeje || Uzycie punktow || Fakiury zbiorcze | | Fakiury kerygujace || Rekiamacje
© Uwérz | % Odéwiez
Ia Kiienta KA | Status Imie Nazwisko PESEL NP Datawprow. | Adres Typ dokumentu | Nr dokumentu | Nr telefonu
3147483674 g Niepotwierdzone Halina Gawron 51101700507 01102015 Kidlewska 2342 warszawa 32132 Dowddosobisly  gofowlsd2 43243142134
2247483614 JiE]  Niepotwierdzone hrw tw 43031511275 01-10-2015 g 54-354 DowGd osobisty  gbrae52435242254354315
1 Tak| Nieaktywne Jan Testowy 90032703707 1234567809 08-08-2015 ulicaa 12/31 Poznari 11-111 +48221234567
0000090414 g Nieaktywne test test 16032504905 19102015 festiesttest 12123
0000090314 Tak| Nieaktywne Zyghyd 4066 65111574606 14102015 Ulicowa Krakow
0000090214 Tak| Aktywne Zyghyd 1273 51122306282 14102015 Ulicowa Krakow
0000090114 Tak| Aktyne Zyghyd A2881 59112115043 14102015 Ulicowa Krakow
0000090014 Tak| Aktywne Zyghyd ATST0 62112185745 14102015 Ulicowa Krakow
0000089914 Tak| Aktywne Zygya 2072 50102422715 14102015 Ulicowa Krakow
0000089814 Tak| Aktyne Zyghyd AGB65 78122794866 14-10-2015  Ulicowa Krakow
0000080714 Tak| Aktynne Zygfiyd #2482 57121430011 14102015 Ulicowa Krakow
0000089614 Tak| Akywne Zyghyd AB458 77112680573 14102015 Ulicowa Krakow
0000089514 gl ywne Warta Kowalska 21061000963 13102015 Krdlewska 16/5 Krakow 30-522 DowGd osobisty  ASPT665 541236987
0000089414 Tak| Aktywne Andrzs] Tamowski 85082717613 13102015 Krakowska 10 Tamw 33-106
0000089314 Mg Niepotwierdzone Jan Kowalski 88002316280 12102015 Krakowska 111 Krakaw 00-111
0000089214 Tak| Niepotwierdzone Janing Testowa 72020212480 12-10-2015  Krakowska 8112 KrakGw 30-234 2
Strona: 1 - QH B | Wszystiich wynikow: 866

Krok 2

Wyswietlone zostanie ponizsze okno:

indywiduaini || Firmy || Konta |- Whnioski || Karty || ik || Transakeje || Uzycie punitéw || Fakturyzbiorcze || Faktury korygujace || Rekiamacje

O uwérz || 5 Odéwiez

1d Kienta Imig Ulica 1d wniosku |
Status = Nazwisko Kod pocztowy DamAazeniar, =
L wniosku od ** 2
Data wprow. od g i1 = PESEL Wiejs cowosé
Dataziozenia || =
Data wpraw: o |- = Data uroazenia | go-i- = whioskudo -
Numer konta Adres email
Numer karty
Uprawnienie

Kiient do faktury

HE]

KA

© Anulyj || © Filtruj

Nalezy wypetni¢ dowolne pole formularza, po ktérym ma zostaé wyszukiwany klient.
llos¢ wypetnionych pél jest dowolna.
Krok 3

Po wypetnieniu nalezy klikng¢ przycisk Filtruj w prawym dolnym rogu:
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Wyswietlona zostanie lista klientow spetniajgcych wprowadzone kryteria
wyszukiwania.

2.14.Dodatkowe opcje

System MKA umozliwia dodatkowo opcje wyczyszczenia ustawionych filtrow do
wyszukiwania oraz nawigacji po stronach w zakfadce. Opcje te dostepne sg na
dolnym pasku okna administracji.

Strona: 1 - = F| B Wszystkich wynikéw: 9

W celu wyczyszczenia filtréw nalezy wybrac opcje "wyczys¢ filtry"

Strona: 1 - = || 7 [ =] Wazystidch wynikéw: 9

W celu przemieszczania sie po stronach w zaktadce nalezy skorzystac¢ z opcji
nawigacji, gdzie strzatka w prawo oznacza nastepng strone, strzatka w lewo oznacza
poprzednig strone.

Srona: 1 7| % Wezystich wymikov 5

3. Obstuga Wnioskéw - POK

Zarzgdzanie wnioskami mozliwe jest w systemie SmartCity przez pracownika punktu
obstugi klienta - POK. Mozna tworzy¢, zatwierdza¢ oraz zamykac wnioski.

3.1. Cykl zycia wniosku

Kazdy wniosek posiada cykl zycia, ktory zwigzany jest z akcjami, ktore mozemy na
nim wykonac.
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3.1.1. Wniosek nowy

Jest to zapisana wersja wniosku, ktéra nie wigze sie z wystaniem karty do
personalizacji. Do utworzenia wniosku w stanie nowy konieczne jest wprowadzenie
danych osobowych (imie, nazwisko, PESEL lub data urodzenia itp.) lub tez
wprowadzenie skanu wniosku. Na takim wniosku, mozemy wykonac¢ akcje: Zatwierdz
oraz Odrzuc. Zatwierdzenie wniosku wigze sie ze zmiang statusu na Zatwierdzony
badz od razu Oczekujgcy i przejscie do procesu personalizacji, a tym samym
utworzeniem konta. Odrzucenie wniosku oznacza wystanie maila z wiadomoscig
informujgcego o tym zdarzeniu (mozliwy jest wpisany powod odrzucenia wniosku).
Whioski on-line, automatycznie tworzone sg w stanie nowy.

3.1.2. Wniosek zatwierdzony

Jest to wniosek, ktory zostat juz zatwierdzony. Nie mozna go juz edytowac. W
przypadku gdy wniosek zostat ztozony on-line to klient zostaje poinformowany o
koniecznosci zakupu biletu. Po zakupie biletu przez klienta status wniosku zostaje
automatycznie zmieniony na Oczekujgcy. Gdy ztozono wniosek o rejestracje aplikacji
mobilnej to status wniosku z zatwierdzonego moze przejs¢ od razu na zamkniety po
autoryzowaniu aplikacji za pomocg kodu aktywacyjnego.

3.1.3. Wniosek oczekujacy

Jest to wniosek, ktory zostat juz zatwierdzony, a w przypadku ztozenia on-line bilet
na karte zostat zakupiony przez klienta. Nie mozna go juz edytowaé, poniewaz gdy
wniosek ma ten status to kolejnym krokiem jest personalizacja karty.

3.1.4. Wniosek spersonalizowany

Jezeli wniosek znajduje sie w takim statusie oznacza to, ze karta zostata juz

wyrobiona. Taki wniosek nie moze by¢ edytowany. Akcjg, ktérg mozna na takim

wniosku wykonac jest akcja Zamknij, ktore zmienia wniosek w zamkniety.

Przy takim statusie wniosku karta klienta moze miec status:

e gotowa do odbioru - czyli klient wybrat sposéb odbioru: odbiér w POK,

e wystana - czyli klient wybrat sposdb odbioru: przesytka pocztowa - gdy karta jest
w takim statusie pracownik POK przekazuje spersonalizowang nieaktywng karte z
biletem na wydrukowanym card-carrier do wysytki na adres korespondencyjny.

3.1.5. Wniosek zamkniety

Jesli karta zostata juz odebrana przez klienta lub klient aktywowat karte wedtug
instrukcji na card-carrier wniosek przechodzi w status zamkniety. Wniosek taki nie
moze byc¢ juz odrzucony.
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Whniosek otrzymuje status odrzucony, w momencie gdy zostat odrzucony
automatycznie (z powodu braku unikalnych danych) lub manualnie. Wniosek taki nie
moze zmieni¢ swojego statusu na inny.
Ponizej przedstawione powyzsze informacje w postaci tabelek w zaleznosci od
przebiegu procesu (miejsca ztozenia wniosku, rodzaju nosnika MKA czy sposobu

odbioru karty).

Rejestracja karty w POK

Proces

Whniosek

Karta

Klient

Wypetnienie danych i zapisanie wniosku

Nowy

Wystanie powiadomienia o utworzeniu konta z danymi do logowania na portal

Zatwierdzenie wniosku

Zatwierdzony
->0czekujgcy

Niepotwierdzone

Wydrukowanie karty i spersonalizowanie

Spersonalizowany

Spersonalizowana
-> Gotowa do odbioru

Nieaktywowane

Zamkniecie wniosku Zamkniety Aktywna Aktywne
Rejestracja karty na portalu - odbior w POK
Proces Whiosek Karta Klient

Wystanie formularza

Nowy (Znacznik

i potwierdzenie adresu Online)
e-mail przez klienta
Weryfikacja danych Zatwierdzony - Niepotwierdzone

i zdjecia oraz zatwierdzenie
whiosku

Woystanie powiadomienia o koniecznosci zakupu biletu

Zakup biletu przez klienta

Oczekujgcy -

Niepotwierdzone

Wydrukowanie karty

Spersonalizowany

Spersonalizowana -> Gotowa

Nieaktywowane

i spersonalizowanie do odbioru
Wystanie powiadomienia o karcie gotowej do odbioru
Przyjscie klienta do POK i Zamkniety Aktywna Aktywne

zamknigcie wniosku

Rejestracja karty na portalu - odbiér karty poprzez przesytke pocztowa
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Proces Whiosek Karta Klient
Wystanie formularza Nowy (Znacznik - -
i potwierdzenie adresu Online)

e-mail przez klienta

Weryfikacja danych Zatwierdzony - Niepotwierdzone
i zdjecia oraz zatwierdzenie wniosku

Woystanie powiadomienia o koniecznosci zakupu biletu

Zakup biletu przez klienta Oczekujgcy - Niepotwierdzone
Wydrukowanie karty Spersonalizowany |Spersonalizowana -> Nieaktywowane
i spersonalizowanie Wystana

Wystanie powiadomienia o karcie przekazanej do wysyiKi

Wydrukowanie card-carier, Zamkniety Aktywna Aktywne
przekazanie karty do wysyiki

Klient aktywuje karte online -> wniosek zostaje zamkniety

Rejestracja iMKA w POK (lub on-line)

Proces Whiosek Aplikacja Klient
Wypetnienie danych i zapisanie Nowy - -
wniosku (W przypadku ztozenia

przez portal — znacznik

online)
Weryfikacja zdjecia oraz Zatwierdzony Nieautoryzowana |Niepotwierdzone
zatwierdzenie wniosku

Wystanie powiadomienia o zainstalowaniu i aktywacji aplikacji iMKA oraz o utworzeniu konta z danymi
do logowania on-line oraz wygenerowany PIN do aplikacji

Wygenerowanie kodu aktywacyjnego |Zamkniety Aktywna Aktywne
-> Klient instaluje i aktywuje iIMKA

Aby zarzgdza¢ wnioskami bedgc zalogowanym do Systemu SmartCity, nalezy
wybra¢ z menu Obstuga Wnioskow.
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Obstuga Klienta

Rozliczenia

Obstuga Wnioskow

Karta na czytniku
Imiana hasta

Wyloguij

3.2. Tworzenie wnioskow
Krok 1

Po wybraniu z menu Obstuga Wnioskow wyswietlone zostanie ponizsze okno:

i Typ Dod. info Status Data zlazema Imig. Nazwisko Plec  PESEL Adres email Nr teleforu Adres Potw. Do zwrotu Jedn. powiazana
RI0000427  Rejestracia Zambniety 2015-08-1009.2849  Ryszard Testowy 83121366545 et Nie =
210000007 Zastrzezenie karty  Online Zamknigty 2015-08-07 16:16:34 Nie
RIOOD0426  Rejestracia Zamkniety 2015-08-07 160232 Ryszard Testowy 68121172615 = Hie
RI0000425  Rejestracia Zamknigty 20150807 154607 Ryszard Testowy 6122356684 = Nie
RI0000424 Rejestracja Zamkniety 2015-08-07 143743 Ryszard Testowy 70112489250 =1 Nie
RI0OD0423  Rejestracia Zamknigty 20150807 144932 Ryszard Testowy 68122818037 = Nie
RIOD0422  Rejestracia Zamknigty 201508-07 1350:39  Ryszard Testowy 78102678858 '~ Nie
RIO000421 Rejestracia Zamknity 2015-08-07 12.33:48 Ryszard Testowy 51121960952 -] Nie
RI0000420 Rejestracia Zatwierdzony 2015-08-07 11:36:14 Ryszard Testowy 77112689316 = Nie
RIOOD0419  Rejestracia Zatwierdzany 2015-08-07 113442 Ryszard Testowy 51112235415 = Hie =
RI0000418 Rejestracja Zatwierdzony 2015-08-07 11:33.32 Ryszard Testowy 73112942690 - Nie
RIOD0417  Rejestracia Oczekujacy 201508-06 104910 Jan Krakawski 56120013230 Krélewska 1514 Krakow 30-536 (=1 Hie
RI0OD0416  Rejestracia Zatwierdzony 20150806 08.50:10  Marek Krakowski 1053018515 Morska 3412 Krakow 02-123 = Nie
RI0000415 Rejestracja Zamkniety 2015.08-06 084612 Ryszard Testowy 84102341661 = Nie
RIO000414 Rejestracja Zamkniety 2015-08-06 08 43 40 Ryszard Testowy TB111829740 = Nie
RI0OD0413  Rejestracia Zamkniety 20150806 08.30:16  Ryszard Testowy 86111163180 = Nie
RID0D0412 Rejestracja Zatwierdzony 2015-08-05 14 4551 Janina Krakowska 12292600048 Kralewska 15/5 Krakow 02-512 (] -
RIDOD0411 Rejestracja Zamkniety 2015-08-04 135156 Ryszard Testowy 82101947529 = Nie
RI0000410  Rejestracia Zambiety 2015-08-04 134211 Ryszard Testowy 71102517884 = Nie
RIDOD0409  Rejestracia Zamknigty 2015-08-04 1336:09  Ryszard Testowy 81122542704 = Nie
RI0OD0408  Reiestracia Zamkniety 20150803 152214 Ruszard Testowy 61111832381 o Nis a

Strona: 1 - =| T | 8| Wszystkich w w. 363

Krok 2
W celu utworzenia wniosku nalezy wybra¢ przycisk Utworz w lewym goérnym rogu
okna:
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Obstuga Wnioskow

@ Utwo

Id
RI0000427
Z10000007
RI0000426
RI0000425
RI0000424
RI0000423
RI0000422
RI0000421
RI0000420

Krok 3

& Odswiez

Typ Dod. info
Rejestracja
Zastrzezenie karty Online
Rejestracja
Rejestracja
Rejestracja
Rejestracja
Rejestracja
Rejestracja
Rejestracja

Status
Zamkniety
Zamkniety
Zamkniety
Zamkniety
Zamkniety
Zamkniety
Zamkniety
Zamkniety
Zatwierdzony

Wyswietlone zostanie ponizsze okno:

Data ziozenia
2015-08-10 09:28:49
2015-08-07 16:16:34
2015-08-07 16:02:32
2015-08-07 19:16:07
2015-08-07 14:37:43
2015-08-07 14:19:32
2015-08-07 13:50:39
2015-08-07 12:33:48
2015-08-07 11:36:14
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Szczegdty wniosku

Data ztozenia dd-Mi-yyyy

[ zapisz Zatwierdz & Odrzué ¥ Anuluj = Skanuj

Szczegdly wniosku Dane wnioskodawcy

Id Plet B

Tp* Rejestracia B Obcokrajowiec | Tak | [ Jiligl

Aplikacja mobilna | 15 ] - PESEL ittt
Dod. info Imig
Status MNazwisko
Utworzony przez Ulica
Zatwierdzony przez Mr domu
Ziozony w Nr mieszkania

Kod pocztowy s

Whniosek | == Miejscowosc

Zdjecie * | == Nr telefanu

Brak optaty g Nie |[] Adres email
Typ dokumentu B

Nr dokumentu

Bezterminowy Tak | [ INigl [7]

Data waznosci |dd-l-yyy |5
Organ wydajacy
Punkt odbioru * [«]
Zgoda marketingowa | Tk | 7] Iiliel
UiD
Sposdb odbioru

Adres korespondencyjny wnioskodawcy
Ulica |
Nr domu
Mr mieszkania

Kod pocztowy ##-##

Migjscowosd

W lewej czesci okna znajduje sie formularz Szczegoéty wniosku. Nalezy wybrac Typ
wniosku z listy, nastepnie nosnik dla ustug MKA oraz dodac¢ zdjecie. W prawej czesci
okna znajduje sie formularz Dane wnioskodawcy oraz Adres korespondencyjny
wnioskodawcy. Nalezy wypeti¢ pola formularza.
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Szezegdly wniosku

Id

@ Matopolska

TYp ™ Rejestracja

Tak || BNiES [V

Aplikacja mobilna

Dod. info
Status
Utworzony przez
Zatwierdzony przez
Zozony w
Data ziozenia |dd-MM-yyyy
Whniosek |

Zdjecie * |

Iﬁ@

UNIA EUROPEJSKA **x
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO *a

* X
*pr

Istnieje mozliwo$¢ zatgczenie zeskanowanego wczesniej wniosku w polu Wniosek.
W odpowiednim oknie pojawi sie zdjecie zatgczone do wniosku.

Krok 4

Po wybraniu zdjecia istnieje mozliwos¢ klikniecia na nie.
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Edycja zdjecia

Atrybuty zdjecia

Zoom [%] 1

Zostaje otwarte okno Edycji zdjecia, uzytkownik ma mozliwos¢ edyciji: progu,
ostrosci, powiekszania, zmniejszania, rozjasniania, przyciemniania, obrotu zdjecia.

Edycja zdjecia

o = = & &

B % | @ & 3 || £
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Zapisanie zmodyfikowanego zdjecia

Odswiezenie - usuniecie zmian

Prog zdjecia

Wyostrzanie

Powiekszenie zdjecia

Pomniejszenie zdjecia

Rozjasnienie zdjecia

Przyciemnienie zdjecia

9. Obroét w prawo

10.Obrét w lewo

Klikajgc na zdjecie mozemy je przesuwac¢ w dowolnym kierunku. Obszar znajdujgcy
sie w tym oknie zostanie wydrukowany na karcie. Nalezy pamietac, by na koniec
zmian wybrac przycisk Zapisz.
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Krok 5

Po wypetnieniu wniosku nalezy klikng¢ przycisk Zapisz w lewym goérnym rogu okna.

Szczeqoly wniosku

[ zapisz I o Zatwierdz o Odrzué | & Zamknij

Szezegdly wniosku D
Id
Typ* Rejestracja E2

Dod. info

Status -

Po poprawnym zapisaniu system udostepnia wykonanie dodatkowych opcji dla
wniosku tj. zatwierdzenie i odrzucenie.

Szczegoty wniosku

[& zapisz | o zatwierdz =~ 3 odrzu¢ | & zamknij | ¥ Anulij | = Skanuj

Szczegoly wniosku Dane wnioskodawcy
Id RI0000428 Piec | Mezczyzna |« |
Typ * Rejestracja - Obcokrajowiec Tak D-

Na liscie wnioskow tworzy sie pozycja wniosku o statusie Nowy.

3.3. Zatwierdzanie wnioskow

Krok 1
Z listy wnioskow nalezy wybra¢ ten, ktéry ma zosta¢ zatwierdzony (posiada status

Nowy).

O uworz | @ Odswiez
id Tye Dod.info  Status Data ziozenia Imig Nazwisko Plet | PESEL Adres email Nrtelefonu | Adres Potw. | Do zwrolu Jedn. powiazana
[T Teestane Towy ZOT15-08-10 1507 30 Jan Testowy T 0107200440, Zachodnia & Rrakow 00-001

RID0004ZT  Rejestraca Zamkniety 2015-06-1009.26 48 Ryszard Testowy 83121366545 L]

70000007  Zastmetenie karty Onine  Zamkniety 2015-08-07 16:16:34 ‘Nie.
RIDO00426  Rejestracja Zamknigty 2015-08-07 160232 Ryszard Testowy 66121172615 =} ‘Nie.
RIDOO0425  Rejestracja Zamkniety 2015-08-07 151607  Ryszard Testowy 61122356884 = Nie.
RID000424  Rejestracia Zamkniety 2015-08-07 14:37.43  Ryszard Testowy 70112489250 = ‘Nie.
RID000423  Rejestracja Zamknigty 2015-08-07 141932 Ryszard Testowy 89122819037 = Nie.
RID000422  Rejestracja Zamknigty 2015-08-07 13:50:30  Ryszard Testowy 78102678858 = Nie =
RINO0421  Rejestracia Zamkniety 2015-08-07 123348 Ryszard Testowy 51121060052 =} Nie.
RIDOO0420  Rejestracja Zawierdzony 2015-08-07 11:36:14  Ryszard Testowy 77112609316 = ‘Nie.
RIDDOD41E  Refestracia Zatwerdzony 2015-08-07 11:34:42  Ryszard Testowy 51112235415 = ‘Nie.
RID000418  Rejestracja Zawierdzony 2015-08-07 113332 Ryszard Testowy 73112042690 (= Nie.
RIDOO041T  Rejestracja Oczekujacy 2015-08-06 101910 Jan Krakowski 56120813230 Krolewska 15/4 Krakéw 30-536 =t ‘Nie.
RIDO00416  Rejestracia Zatwerdzony 2015-08-06 0950110 Marek Krakowski 71053018515 WMorska 3412 Krakow 02123 = Nie.
RID000415  Rejestracja Zamknigty 2015-08-0609.4612  Ryszard Testowy 84102341661 = ‘Nie.
RID000414  Rejestracja Zamknigty 2015-08-06 09°4340  Ryszard Testowy 78111629740 =3 ‘Hie
RIDOO041S  Rejestracia Zamkniety 2015.08-06 003016 Ryszard Testowy 86111163160 = ‘Nie.
RID000412 Rejestracja Zahwerazony 2015-08-05 144551 Janina Krakowska 12202600046 Krblewska 15/5 Krakiw 02-512 ‘ﬁ_ - o
Strona: 1 - =| T B Wszystkich wynikow: 364

Krok 2
Nalezy wybrac wniosek klikajgc na niego dwukrotnie. Wyswietlone zostanie okno z
wypetnionymi podczas tworzenia polami.
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Szczeqgoly wniosku

[& zapisz =~ & zZatwierdz =~ o Odrzué & zamknij || & Anulyj = Skanuj
Szczegoly wniosku Dane wnioskodawcy
Id RIO000428 ix]
Typ * Rejestracja - Obcokrajowiee | i | [ il
Aplikacia mobiina | faic (/] Nie ||| PESEL 91072304435
Dod. info Imig Jan
Status | Nowy = Nazwisko | Testowy
Utworzony przez adminjw Ulica zachodnia
Zatwierdzony przez Nr domu 5
Ziozony w Nr mieszkania
Data ziozenia 10-08-2015 Kod pocztowy 00-001
Whiosek | =)= Migjscowost |Krakow
Zdjgcie * Jan_Nowakpng | &) Nr telefonu
Brak opfaty |k Nie |[7] Adres email
Typ dokumentu E|
Nr dokumentu
Bezterminowy | Tak | [ gl
Data waznosci dd-MM-yyyy [+
Organ wydajacy

Zgoda markefingowa | 15, ] e

Krok 3
Jezeli wszystkie dane sie zgadzajg nalezy klikng¢ przycisk Zatwierdz.
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Szczegoty wniosku
& zapisz I g zatwierdz | 2 Odrzué & Zamkni]

Szczegoly wniosku Da

Id RIO000D428
Typ * Rejestracja -
Aplikacja mobilna = Nie | [ ]
Dod. info

Status  Nowy -

Po poprawnym zatwierdzeniu system udostepnia wykonanie dodatkowych opcji dla
wniosku tj. wyswietlenie potwierdzenia oraz wydrukowanie kodu (jezeli iIMKA). Na
liscie wniosek zmienia status na Zatwierdzony.

Szczeqgoty wniosku

[ zapisz o Zatwierdz || [ Zamkni] | 050 Wyswietl potwierdzenie | =) Drukujkod || ¥ Anulyj
Szczegoly wniosku Dane wnioskodawcy
Id RIDD0OD428 Plet Meiczyzna v
Typ* Rejestracja - Obcokrajowiec | T Nie

3.4. Odrzucanie wnioskéow

Krok 1
Z listy wnioskow nalezy wybrac ten, ktéry ma zostac zatwierdzony (posiada status
Nowy).

Obsiuga Wrioskéw

O uworz | @ Odswiez
id Tye Dod.info  Status Data ziozenia Imig Nazwisko Plet | PESEL Adres emall Nrtelefonu | Adres Potw. | Do zwrolu Jedn. powiazana
00004 EEEsE Towy ZOT15-08-10 1507 30 Jan Testowy T 0107200440, Zachodnia & Rrakow 00-001

RID0004ZT  Rejestraca Zamkniety Z01506-1000.26 48 Ryszard Testony B31Z1366545 [

70000007  Zastmetenie karty Onine  Zamkniety 2015-08-07 16:16:34 ‘Nie.
RIDO00426  Rejestracja Zamknigty 2015-08-07 160232 Ryszard Testowy 66121172615 =] ‘Nie.
RIDOO0425  Rejestracja Zamkniety 2015-08-07 151607  Ryszard Testowy 61122356884 & ‘Nie.
RID000424  Rejestracia Zamkniety 2015-08-07 14:37.43  Ryszard Testowy 70112489250 = ‘Nie.
RIDO0D423  Rejestracja Zamkniety 2015-08-07 141932 Ryszard Testowy 89122819037 = ‘Nie.
RIDNO0422  Refestracia Zamkniety 2015-08-07 135039 Ryszard Testowy 78102678856 =] Nie. =
RINOD421  Rejestracia Zamkniety 2015-08-07 123348 Ryszard Testowy 51121069952 [ Nie.
RIDOO0420  Rejestracja Zawierdzony 2015-08-07 11:36:14  Ryszard Testowy 77112699316 (5 ‘Nie.
RIDDOD41E  Refestracia Zatwerdzony 2015-08-07 11:34:42  Ryszard Testowy 51112235415 = ‘Nie.
RID000418  Rejestracja Zawierdzony 2015-08-07 113332 Ryszard Testowy 73112042690 = ‘Nie.
RIDOO041T  Rejestracja Oczekujacy 2015-08-06 101910 Jan Krakowskl 56120913230 Krolewska 15/4 Krakow 30-536 = ‘Nie.
RIDO00416  Rejestracia Zatwerdzony 2015-08-06 0950110 Marek Krakowski 71053018515 WMorska 3412 Krakow 02123 = Nie.
RID000415  Rejestracja Zamknigty 2015-08-0609.4612  Ryszard Testowy 84102341661 = ‘Nie.
RID000414  Rejestracja Zamknigty 2015-08-06 09°4340  Ryszard Testowy 78111629740 =7 ‘Hie
RIDOO041S  Rejestracia Zamkniety 2015.08-06 003016 Ryszard Testowy 86111163160 = ‘Nie.
RIDOOD412  Rejestracia Zahwerazony 2015-08-05 144551 Janina Krakowska 12202600046 Krblewska 15/5 Krakéw 02-512 = ‘Nie. &
Strona: 1 - =| ‘T B Wszystkich wynikow. 364

Krok 2
Nalezy wybra¢ wniosek klikajgc na niego dwukrotnie. Wyswietlone zostanie okno z
wypetnionymi podczas tworzenia polami.
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Szczegoty wniosku s

[& zapisz =~ & zZatwierdz =~ o Odrzué & zamknij || & Anulyj = Skanuj
Szczegoly wniosku Dane wnioskodawcy
Id RIO000428 ix]
Typ * Rejestracja - Obcokrajowiec |7y | [ i)
Aplikacia mobiina | faic (/] Nie ||| PESEL 91072304435
Dod. info Imie |Jan
Status | Nowy - Nazwisko | Testowy
Utworzony przez adminjw Ulica zachodnia
Zatwierdzony przez Nr domu 5
Ziozony w Nr mieszkania
Data zlozenia 10-08-2015 Kod pocztowy |00-001
Whiosek | =)= Migjscowost |Krakow
zdjecie * Jan_Nowakpng |- (=] Nr telefonu
Brak opfaty |k Nie |[7] Adres email
Typ dokumentu E|
Nr dokumentu
Bezterminowy | Tak | [ gl
Data waznosci dd-MM-yyyy [+
Organ wydajacy
Zgoda marketingowa | ¢ | [ Jiigl

Krok 3

Jezeli dane sie nie zgadzajg lub zdjecie nie spetnia wymagan nalezy klikng¢ przycisk

Odrzué.
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Szczeqoly wniosku

& zapisz =~ & zatwierdz | 3 Odrzué I o Zamknij | 3 Anuluj
Szczegoly wniosku Dane wniosk
Id RIOODO428
Typ * Rejestracja = Obcokra
Aplikacia mobina Tz (7] Nie | F
Dod. info
Status ' Nowy - Na

Na liscie wniosek zmienia status na Odrzucony.

3.5. Zamkniecie wniosku - aplikacja mobilna
Krok 1

Z listy wnioskow nalezy wybraé ten, ktory ma zosta¢ zamkniety (wniosek obecnie
posiada status Zatwierdzony).

Obstuga Wnioskow

© uwérz | P Odéwiez
Id Typ Dod. info Status Data ztoZenia Imig Mazwisko Pte¢| PESEL
Z10000050 Zastrzezenie karty Zamknigty 2015-10-01 14:20:31  sad sad 98062713921
Z10000048 ZastrzeZenie karty Zamkniety 2015-10-01 14:13:49  Anna Testowa M 93022101055
Z10000048 Zastrzezenie karty Zamknigty 2015-10-01 14:10:47  Wnes Wnes 70122210614
|[EToeET00E_Relestaca Tatwierczony T0T5-10-01 140605 @an Towalsk RIELEREEL] |
RIO001005 Rejestracja Zamkniety 2015-10-01 14.05:05  Zygfryd A1925 54121177446
RIOD01004  Rejestracja Zamknigty 2015-10-0113:50:35  Zygfryd ABT08 71121076957
RIO001003 Rejestracja Zamkniety 2015-10-0113.49:35  Zygfryd A5087 70111395245
RIO001002 Rejestracja Zatwierdzony 2015-10-0113:49:26  Zygfryd A4958 69122240099
RI0001001 Rejestracja Zamkniety 2015-10-0113:41:38  Zyofryd A2214 56121417726
RIOO0A000 Rejestracja Zatwierdzony 2015-10-01 134111 Zyofryd AZB78 58101468960
RIO000999 Rejestracja Zatwierdzony 2015-10-01 1340036 Zyofryd A8593 871017584543
RIOO00998 Rejestracja Zatwierdzony 2015-10-01 133507 Zyofryd AB3g2 64111838527
RI0000997 Rejestracja Online Zamknigty 2015-10-0113:27:06  Anna Testowa M 93022101055
DIooo0101 Duplikat karty COnline Zatwierdzony 2015-10-01 13.06:44  Bernardyn Testowy M 93111709478
Z10000047 ZastrzeZenie karty  Online Zamknigty 2015-10-0113:05:01  Bernardyn Testowy M 93111709478
DI0000100 Duplikat karty COnline Zamkniety 2015-10-01 1251:45  Bernardyn Testowy M 93111709478
RI0O00996 Rejestracja Odrzucony 2015-10-01 125118 aw aw 13292703203
RIO000995 Rejestracja Zatwierdzony 2015-10-01 124957  sd sd 67072906908
Strona: 1 = = [ 7| B Wszystkich wynikéw: 1228
Krok 2

Zostaje wyswietlone okno ze szczegdtami wniosku. Istnieje mozliwos¢ Wyswietlenia
potwierdzenia oraz Drukowania kodu aktywacji akceptaciji.

W celu zamkniecia wydrukowania kodu nalezy wybraé¢ przycisk Drukuj kod. Zostaje
wyswietlone okno z kodem aktywacyjnym.
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" MALOPOLSKA

KARTA
v AGLOMERACYJNA

L ")
UlN'LCAF,‘D Sf*k 4 Numer wniosku: RI0001006
ey ke Data zlozenia 01.10.2015

NIP 676-00-77-394
tel. 12 39 89 900
fax. 12 39 89 901

POTWIERDZENIE

kod aktywacyjny

Bardzo dziekujemy za ziozenie wniosku o zarejestrowanie aplikacji mobilnej iMKA. Od tego
momentu moze Pan/Pani sprawdzi¢ status sprawy za pomocq portalu dla klientéw MKA,
dostepnego pod adresem http://mka.malopolska.pl. W celu autoryzacji aplikacji mobilnej zostat
wygenerowany kod aktywacyjny, ktdry nalezy uzy¢ w iMKA. Aby w petni korzystac z aplikacji
potrzebny bedzie réwniez PIN. Dane te oraz kod QR zawierajacy kod aktywacyjny znajdujg sie
ponizej.

Kod aktywacyjny: 203540af-026a E E
PIN do aplikacji 6620 .

=&

Aplikacja mobilna jest mozliwa do bezptatnego pobrania z wiasciwych sklepdw: AppStore, Google
Play oraz Windows Phone Store. Kod aktywacyjny mozna wpisac recznie badZ zeskanowac
powyzszy kod QR.

Po pobraniu aplikacji przez uzytkownika oraz wpisaniu danych aktywacyjnych
aplikacja zostaje aktywowana, a wniosek zmienia status na zamkniety.

3.6. Zamkniecie wniosku - karta

Jezeli wybrano nosnik jakim jest karta zamkniecie nastepuje po personalizacji karty.
Krok 1

Z listy wnioskow nalezy wybraé ten, ktéry ma zosta¢ zamkniety (posiada status
Oczekujacy).
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Obstiga Wnioskdw

© Uwirz | B Odswier
Id Typ Dod. info Status Data #toZenia Imig MNazwisko Ptec | PESEL
RIDODOE33  Rejestracja Oczekujacy 2015-09-07 15:52:00  feaqfre gfreagfe M 77090561531
RIO00D0G34  Rejestracja Qczekujacy 2015-09-07 15:57:12  hirwey htre 48031836265
RIDO00G93 Rejestracja Online Oczekujacy 2015-09-09 15:37:56  Joanna Krakowska K 75102302101
RIDO00G94  Rejestracja Online Oczekujacy 2015-09-09 15:48:10  Matalia Krakowska K 81052210085
RI000D0GE9 Rejestracja Qczekujacy 2015-09-09 14:59:35  Ala Krakowska K 84021911381
RIDO00G91 Rejestracja Online Oczekujacy 2015-09-09 15:16:48 Ewa Krakowska K 56090300885
RIDO00GSS Rejestracja Oczekujacy 2015-09-09 12:59:57  Magdalena Wierzba K 91082102249
RIDD0O7T02 Rejestracja Oczekujacy 2015-09-10 11:01:39  Rafai Brzoza M 44010702136
RIDO0O705 Rejestracja Oczekujacy 2015-09-10 11:21:59  Irena Swierk K 85090805342
RIODDO714  Rejestracja Oczekujacy 2015-09-1112:39:16  Kubug Puchatek M 94101207491
Emuun?zz Rejestraca Oczerijasy D015-00-14 1256 15 Margorzats Testowa 3 @
RIOO00741 Rejestracja Oczekujacy 2015-09-14 13:55:57  Grzegorz Deska M 93051813077
RIDO00742 Rejestracja Oczekujacy 2015-09-14 15:21:02  Jan Testowy M 97110410579
RIDDOO7V49 Rejestracja Oczekujacy 2015-09-1511:07:55  Ela Krakowska K 67032111081
RIOD0O07E3 Rejestracja Oczekujacy 2015-09-1513.57:20 Genowefa Cytryna K 54080410187
RIDO00759 Rejestracja Online Oczekujacy 2015-09-1517:19:44  Adam Adaacki M 22101311078
RIDO0O7SE3 Rejestracja Oczekujacy 2015-09-18 16:21:40  Emilia Przecinek K 57012811706
RIO00DO790 Rejestracja Qczekujacy 2015-09-22 10:36:28  Olga Paprotka K 58091110221

Krok 2

Wyswietlone zostato okno z wypetnionymi podczas tworzenia polami. Nalezy wybrac
przycisk Drukuj, skutkuje to nadrukowaniem karty.

Szezegdly wniosku

[ zapisz o Zatwierdz - Zamknij [E Wyswietl potwierdzenie 1= Drukuj [Z) Personalizuj ¥ Anulyj

Krok 3
Nalezy potozy¢ karte na czytniku i wybrac przycisk Personalizu;.

qdty wniosku

[ zapisz o Zatwierdz - Zamknij 5 Wyswietl potwierdzenie 15 Drukuj (Z) Personalizuj ¥ Anulyj

Zostaje wyswietlony komunikat o wgraniu danych na karte.

Wniosek zostat spersonalizowany. Dane na karcie zostaty zapisane.

Status wniosku zostat zmieniony na spersonalizowany

Krok 4

Nalezy zdjgC i potozy¢ ponownie karte na czytniku

Wyswietlone zostanie okno z komunikatem o karcie gotowej do odbioru. Po wybraniu
przycisku OK status karty zostat zmieniony na gotowg do odbioru.
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Status karty zostat zmieniony ze Spersonalizowanej na Gotowa do odbioru

Zabron tej stronie otwierad kolejne okna dialogowe

Krok 5

Po wybraniu przycisku OK nalezy wybraé przycisk Zamknij na wniosku. Zostaje
wyswietlony komunikat o aktywowaniu karty.

Karta zostanie aktywowana.

oK ]| Anuluj

Wybranie przycisku OK skutkuje aktywowaniem karty i mozliwoscig wydania jej
klientowi.

W przypadku, gdy klient ztozyt wniosek on-line i nalezy karte wysta¢ klientowi
przesytkg pocztowg to w kroku 4 wyswietli sie komunikat o karcie gotowej do wysyiki.
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Szczegoty wniosku

 Zapisz Zatwierdz 2 Zamknij =1 Dirukouj Personalizuj ¥ Anuluj
Szczegdty wniosku Dane wnioskodawcy
Id RIDDOO27E Ptet Kobieta
Typ* Rejestracia Obcokrajowiec | Tai Nie
Aplikacja mabilna | 1ai | [ Jiigl PESEL 80101118742
Dod. info OnLine Imig Marta
Status Spersonalizowany Nazwisko Tarnowska
Utworzony przez On-line Ulica Kralewska
ZFatwierdzony przez adminez Mrdomu 7
ZtoZzonyw On-ine Mr mieszkania g
Data ztozenia p7-12-2015 Kod pocztowy 30-256
Wriosek | Miejscowost Krakow
Zdjecie * Koalajpg Nr telefonu
Brak optaty | Tgk Nie | [ Adres email
Typ dokumentu

MNr dokumentu

(&) Card carrier Bezterminowy | Ta ||| gl
Data waznosci dd-MM-yyyy
Organ wydajacy
FPunkt odbioru
Zgoda marketingowa | 5k Mie

UID 2939433493

Sposob odbioru  przesytka pocztowa

Adres korespondencyjny wnioskodawcy
Ulica Grzybowska
Mrdomu 5§
Mr mieszkania 7

Kod poctowy 25-453

MiejscowosE Tarndw

W takim przypadku nalezy wybraé¢ przycisk Card carrier i wydrukowac dane
wnioskodawcy na szablonie card carrier. Wysytamy koperte na wskazany adres, a
zamkniecie wniosku odbywa sie automatycznie po aktywowaniu karty przez klienta
na portalu MKA.

3.7. Filtrowanie wnioskow

Whioski utworzone w Systemie, mozna filtrowac. Aby to uczyni¢ wystarczy w dolnej
czesci okna ,,Obstuga wnioskdéw” wybraé przycisk:

= | =

Strona: 1 = =5 T e
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W systemie mozemy wybra¢ wnioski, ktére chcemy widzie¢ za pomocg ponizszych
atrybutow:

Id o Imig
Typ [~] Nazwisko
Powdd zastrz (=] PESEL
Powdd duplikatu |z| = Data urodzenia |dd-fi-yyyy [
Powdd zablokowania [+]
Status [=]
On-Line [=] —
Sposdb odbioru |Z|
NMata windania nd b ries G|
Utworzony przez. Ulica |
Zatwierdzony przez Kod pocztowy
Ztozony MigjscowosE
o Punkt adbioru

Przyktadowo, by widzie¢ tylko wnioski o rejestracje — wystarczy wybrac Typ:
Rejestracja, lub by zobaczy¢ jedynie wnioski on-line, nalezy wybra¢ w polu On-Line
wartosé: TAK.

Wopisujemy zgdane przez nas dane, a nastepnie wybieramy przycisk Filtruj.

3.8. Zastrzeganie karty i wydawanie duplikatu

Aby ztozy¢ wniosek o duplikat karty, karta powinna by¢ najpierw zastrzezona w
Systemie. W tym celu nalezy wykonac ponizsze kroki:

Krok 1.

Bedgc zalogowanym do Systemu, nalezy wybra¢ z menu Obstuga Wnioskow.

Obstuga Klienta
Rozliczenia
Obstuga Wnioskow
Karta na czytniku

Imiana hasta

Wyloguj
Krok 3.
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Wybieramy przycisk Nowy. Po pojawieniu sie okna zmieniamy typ wniosku na
‘Zastrzezenie karty:

Szczegoly wniosku
Id
Typ * | Rejestracja |E|

Aplikacja mobilna Rejestracja

Dod. info R

Duplikat karty
Status | Usuniecie konta
Zwrot karty
Dodanie iMKA

Zatwierdzony przez  Zablokowanie iMKA
Nastepnie wybieramy jeden z powoddéw zastrzezenia karty:
SzcTeqdty wniosku

Ltworzony przez

Id

Typ * | Zastrzezenie karty ||
Powdd zastrz |

Diod. infio

Zagubienie
Status Kradziez
Zniszczenie
Utworzony przez | Adaptacja innej karty
Inny
Przejécie na aplikacje mabilna

Zatwierdzony przez

Krok 4.
W kolejnym kroku wybieramy, z gérnego menu, przycisk wybierz klienta:

Szczegoty wniosku

[& Zapisz Zatwierd? 5 Odrzué -+ Zamknij . Wybierz klienta ¥ Anuluj = Skanuj

Odnajdujemy klienta za pomocg filtrowania — w tym celu z dolnego menu wybieramy
przycisk filtruj:

Strona: 1 = = 5

A nastepnie wpisujemy przyktadowo numer PESEL klienta lub tez jego imie i
nazwisko:
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Id Klienta PESEL Ulica

Imig Data urodzenia | dd-1id-yyy [ Nr domu

Nazwisko Nr migs: Zkania

Status B Kod pocziowy

Data wprow. |do-nifi- E7) Wigjscowosé
Klient do fakiury [=]

Kolejno wybieramy przycisk filtruj znajdujgcy sie w prawej dolnej czesci okna. Ukazg
nam sie odnalezieni klienci. W celu wczytania danych klienta do wniosku nalezy
klikng¢€ na niego dwukrotnie lewym klawiszem myszy.

Krok 5.

Po wczytaniu danych klienta wybieramy kolejno z gérnej belki przyciski Zapisz, a
nastepnie Zatwierdz. Karta klienta zostata zastrzezona.

Krok 6.

Na ekranie ukazat sie komunikat: ,Czy chcesz ztozy¢ wniosek o duplikat karty?”
Wybieramy przycisk TAK. Otworzyt nam sie kolejny wniosek — o wydanie duplikatu
karty. Taki wniosek musi zostac¢ ztozony papierowy, gdyz potrzebujemy go ponownie
zeskanowad.

Krok 7.

Ktadziemy wniosek na skanerze. Nastepnie zamykamy przykrywe skanera.

Krok 8.

Wybieramy przycisk: ,Skanuj”. Nastepuje zeskanowanie wniosku, w tym momencie
nalezy odczekac kilkanascie sekund. W momencie gdy proces ten zakonczy sie w
odpowiednim oknie pojawi sie zdjecie, zas po lewej stronie wyswietlony zostanie
skan.

Krok 9.

Wybieramy przycisk Zapisz.

Krok 10.

Jesli mamy mozliwo$¢ wprowadzi¢ dane z wniosku, mozemy wybra¢ odpowiedni
Punkt Odbioru Karty oraz edytowac zdjecie. Nastepnie wybieramy przycisk
Zatwierdz. Jesli wszystkie dane sg poprawne, wniosek moze przejs¢ do procesu
personalizacji.

UWAGA

Jesli klient posiada juz zastrzezong karte (gdyz zrobit to wczesniej), a teraz chce
jedynie ztozy¢ o wydanie duplikatu musimy w korku trzecim wybra¢ typ wniosku jako
,2Duplikat karty”:
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TYp* | Duplikat karty (]
Aplikacja mobilna Rejestracia
Powdd duplikaty ZastrzeZenie karty

Duplikat karty

Dod. info | Usuniecie konta

Swraot karty
SIS | b danie iMKA

Utworzony przez  Zablokowanie iMKA

A nastepnie wybra¢ powdd wydania tego duplikatu:
Powdd duplikatu |E|

Dod. info Zagubienie
Sta‘tus KrEIdZiEZ
ZnisIczenie
Utwaorzony przez | Adaptacja innej karty
Inny
Przejscie na aplikacje mobilna

Fatwierdzony przez

Pozosta_’f.e-kroki, czyli kroki od 4 do 10 robimy tak samo jak w punkcie powyzej.

3.9. Zwrot karty i likwidacja konta

Aby zwrdcic karte lub zlikwidowaé konta nalezy wykonac ponizsze kroki. Warunkiem
poczatkowym jest bycie zalogowanym do systemu MKA.

Krok 1.

Bedac zalogowanym do Systemu, nalezy wybraé¢ z menu Obstuga Wnioskow.

Obstuga Klienta
Rozliczenia

Obstuga Wnioskow

Karta na czytniku

Imiana hasta

Wyloguij

Krok 2.
Wybieramy przycisk Nowy. Po pojawieniu sie okna zmieniamy typ wniosku na ‘Zwrot
karty:
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Typ*  Zwrot karty [
Dod. info Rejestracja
Siatys ZastrzeZenie karly
Duplikat karty

Utworzony przez | Usuniecie konta
Zwrot karty
Dodanie iIMKEA
Frozony w Zablokowanie iIMKA

Krok 3.

Fatwierdzony przez

W kolejnym kroku wybieramy, z gérnego menu, przycisk wybierz klienta:

Szczegdly wniosku

[ Zapisz Zatwierdz o Odrzud - Zamknij - Wybierz klienta ¥ Anuluj =| Skanuj

Odnajdujemy klienta za pomocg filtrowania — w tym celu z dolnego menu wybieramy
przycisk filtruj:

Strona: 1 ¢= = 5B

A nastepnie wpisujemy przyktadowo numer PESEL klienta lub tez jego imie i
nazwisko:

Id klienta PESEL Ulica
Imig Data urodzenia dg-Mij-yyyy [l Nrdomu
Nazwisko Nr mieszkania
Status [+] Kod pocztowy
Data wprow. |go Wty |5 Miejscowoée

Klient do faktury E‘

Kolejno wybieramy przycisk filtruj znajdujgcy sie w prawej dolnej czesci okna. Ukazg
nam sie odnalezieni klienci. W celu wczytania danych klienta do wniosku nalezy
klikng¢ na niego dwukrotnie lewym klawiszem myszy.

Krok 4.

Po wczytaniu danych klienta wybieramy kolejno z gornej belki przyciski Zapisz, a
nastepnie Zatwierdz. Karta klienta zostata zwrécona. Mozna wyswietli¢
potwierdzenie wybierajgc przycisk Wyswietl potwierdzenie.

Aby zlikwidowac konto nalezy postgpi¢ analogicznie, wybierajgc jednak typ wniosku
na ‘Usuniecie konta’.
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3.10.Dodanie iMKA i Zablokowanie iMKA

Gdy klient ma przypisang jedng aktywng aplikacje mobilng moze doda¢ drugg
aplikacje na inne urzgdzenie posiadajgca te same bilety, saldo tPortmonetki.
Maksymalna ilo$¢ aplikacji przypisanych do jednego konta to zatem dwie aktywne
aplikacje. Aby dodac¢ aplikacje na trzecie urzgdzenie nalezy zablokowac jedng z
aktywnych aplikacji.

Dodanie aplikacji mobilnej iIMKA:

Krok 1.

Bedac zalogowanym do Systemu, nalezy wybra¢ z menu Obstuga Wnioskow.

Obstuga Klienta

Rozliczenia
Obstuga Wnioskow
Karta na czytniku
Imiana hasta

Wyloguj

Krok 2.
Wybieramy przycisk Nowy. Po pojawieniu sie okna zmieniamy typ wniosku na
‘Dodanie iMKA:

TP * Dodanie iMKA [
Nazwa Urzadzenia ™ | p oo ctracis
PIM *  Zastrzezenie karty
. Cruplikat karty
Dod. info | Usuniecie konta

Status Zwrot karty

Dodanie iMKA
Utworzony przez | Zablokowanie iMKA

Krok 3.
W kolejnym kroku wybieramy, z gérnego menu, przycisk wybierz klienta:

Szczegdly wniosku

[ zapisz 5 ZatwierdZ o Odrzué 2 Zamknij - Wybierz klienta 3 Anulyj = Skanuj

Odnajdujemy klienta za pomocg filtrowania — w tym celu z dolnego menu wybieramy
przycisk filtruj:
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A nastepnie wpisujemy przyktadowo numer PESEL klienta lub tez jego imie i
nazwisko:

Id Klienta PESEL Ulica

Imig Data urodzenia | dd-1id-yyy [ Nr domu

Nazwisko Nr migs: Zkania

Status B Kod pocziowy

Data wprow. |do-nifi- E7) Wigjscowosé
Klient do fakiury [=]

Kolejno wybieramy przycisk filtruj znajdujgcy sie w prawej dolnej czesci okna. Ukazg
nam sie odnalezieni klienci. W celu wczytania danych klienta do wniosku nalezy
klikng¢ na niego dwukrotnie lewym klawiszem myszy.

Krok 4.

Uzupetniamy Nazwe urzadzenia, mozemy zmodyfikowac¢ PIN oraz gdy klient
przechodzi z karty na aplikacje mobilng nalezy dodac¢ jego zdjecie w polu 'Zdjecie'.
Krok 5.

Po wczytaniu danych klienta wybieramy kolejno z gérnej belki przyciski Zapisz, a
nastepnie Zatwierdz.

Krok 6.

Nastepnym krokiem jest wydrukowanie kodu aktywacyjnego za pomocg przycisku
Drukuj kod. Po aktywacji aplikacji na urzadzeniu przez klienta wniosek zostaje
automatycznie zamkniety.

Aby zablokowaé aplikacje nalezy postgpi¢ analogicznie, wybierajgc jednak typ
wniosku na ‘Zablokowanie iIMKA’. W kroku 4 nalezy tylko wybrac¢ aplikacje, ktora ma
by¢ zablokowana. Po Zatwierdzeniu wniosku aplikacja jest zablokowana, a wniosek
automatycznie zamkniety.

4, Odczyt szczego6tow karty

Krok 1

Podstawowe informacje o karcie — wtasciciel, wgrane bilety okresowe, saldo
tPortmonetki - sg widoczne na pulpicie od razu po potozeniu karty na czytniku.
Uzytkownik karty ma wgrane trzy bilety oraz dotadowane konto tPortmonetki na
kwote 50 zt.
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City

v.1.0

Wiasciciel: grzegorz iksinski
Bilety okresowe:
SKA 1: N-miesieczny (1), wazny do 2015-10-29 23:59:59
SKA 2:
SKA 3:
SKA 4:
KKM 1: KR Student, wazny od: 30-09-2015 do 29-10-2015
KKM 2:
KKM 3:
KKM 4:
TEM 1: N-miesieczny (1), waZny do 2015-10-29 23:59:59
TKM 2:
tPortmonetka:
SKA: 50.00
TKM:

Y

AKTYWNA o
780787162

(o Lo
=0 l__l O

Krok 2

W celu odczytania szczegotdw z karty — np. o wiascicielu lub o obecnych biletach
(dane o biletach mozemy tez sprawdzic przy przedtuzaniu). Jesli chcemy podejrze¢
szczegoty karty musimy z menu wybrac opcje ,Karta na czytniku”.

= Karla na czytnike

Druga opcja podejrzenia szczegdtow karty polega na kliknieciu w ikone na widoku
karty. (patrz ponizej).

m Stona 115 2183 'Qumcm



* %t

PROGRAM UNIAEUROPEJSKA | ,=*v,
REGIONALNY @ Matopolska ..o | &

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

AKTYWNA -
789787162

Krok 3
Wyswietlone zostato okno ze szczegdtami karty.

Szczegely karty

S Anulyj | (8 Wyswietl potwierdzenie % Historia karty | B3 Stan karty Zwrot tPortmonetki

Szczegdly karty | Aplikacja premiowa || Bilet Okresowy || tPortmonetka

Duplikat  Tai | | gl Data poczatkowa 30-09-2015
UID 789787162 Data koricowa dd-M\V-yyyy
Typ  Karta MKA Ostatnia aktualizacja 30-09-2015
Kategoria Karta imienna Data wprowadzenia 30-09-2015
Status | Aktywna Punkt sprzedazy POK00
Id klienta 0000077614 Brak opfaty | Tak Nie
Waluta PLN

[0] Aplikacje na karcie

Aplikacja opcjonalna Mazwa aplikacii Status Ograniczona funkcjonalnosé

Wybranie przycisku Aplikacja premiowa skutkuje wyswietleniem ponizszego okna.
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% Anulyj | 8 Wyswietl potwierdzenie * Historia karty | B Stan karty Zwrot tPortmonetki

Szozegoty karty || Aplikacja premiowa | Bilet Okresawy | [ tPortmonetka
Aplikacja premiowa
Status =

Punkty premiowe

Wybranie przycisku Bilet Okresowy skutkuje wyswietleniem ponizszego okna.
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Ukazata nam sie lista biletéw zapisanych w karcie MKA. W kolejnych kolumnach
mamy zaprezentowane dane:

e Typ biletu — czy jest on na liczbe dni, miesiecy, miesigc kalendarzowy itd.

e Okres wazno$ci biletu — liczba dni, miesiecy ile wazny jest bilet

e Data generacji — data zakupu biletu — wgrania go w karte MKA

o Data aktywacji — data poczgtkowa biletu

e Data waznosci — data koncowa biletu
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e Atrybut biletu - w przypadku, gdy dany klient zawiera bilet na linie w obrebie
Krakowskiej Komunikacji Miejskiej w ostatniej kolumnie ,Atrybut biletu” pojawi sie
informacja o numerach linii danego biletu

W celu wysSwietlenia szczegotdw biletu nalezy wybrac jeden z biletdw zapisanych na

karcie.

Z widoku biletéw okresowych w Szczegotach karty bgdz w Szczegotach aplikaci

mozna dokonac zmiany linii biletu krakowskiego. Aby to zrobi¢ nalezy dwukrotnie

klikng¢ na bilet krakowski na linie.
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SECIeby SR | GpRAIE Gl | BlMDWHERY  FESSERE
Sistun aphiacy

SinbE Ay

() Lot et Eapindsyis o ld i

Cpaentar Typ bilety Chren wadnolcibiets | Duta paneraci Cats abyw ncd Dats watacds Abrytat bty
Esfunkaip Ueiia M-3Ry 154 -8 DS BAS-DE DS DEA0R-IS XS SE
w Erghoowie
Komunhacs Uepis  H-sskmeiiy H JOA0 18 NS 3R 1A B 3EATAT Fididd talet Fal b 3,10

w Krgkwe

-

Wyswietlone zostanie okno szczegotdéw biletu. Po prawej stronie tego okna znajduje
sie czesc¢ ,Lista linii”. Wy$wietla ona numery linii, na ktére obowigzuje wybrany bilet.
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Szczegoly biletu Waknosé biletu [0] Lista przewoinikdw
Typ bty §-missigczny -]~ Data generaci 2018-05-18 11:01:45 u Hazwa -
Warlosé W™ 2 Dinta aktywaci 2016-05-18 11:01:45
Kierunek przejazdiw - Data waznodel 2018-07-17 23:55:59

Identy fkaior
grupy siref ] m | »

Hazwa r::: KR_|, KR_LI [2] Lista kinil 4 Zmiana lini

] Hazwa o
[1] Lista dni, w ktdrych bilet jest wakny 2 2

Dizie tygodnia -

uprawnienia do 1

uigh

Hazwa
uprawnienia do bilet normainy

wigi

Identy fikaor

zakresu godzin

Zakres godzin

¢} Hazwa

Bosi bibstdw | - 1 Ll d * €| in | »
W nastepnym kroku nalezy wybra¢ przycisk Zmiana linii. Wyswietlone zostanie okno
Zmiana linii.

IH}erl'uﬁ 3 Anulj

Wyblerz pierwsza (1o
[ —

Wybierz druga inie: 2 Z

[1] Historia zrmian lindi
] Nazwa Grupa stref Data zmiany ‘
210 2,10 I Miasto Krakdw ; =1 Aglomeracia

L FIr L]

Nalezy wybrac¢ przycisk Zmien tak jak na powyzszym zdjeciu. Linie zostang
udostepnione do edycji. Po prawej stronie pojawig sie nazwy grup stref, na jakich
dana odpowiadajgca linia w tym samych wierszu bedzie obowigzywaé po zapisaniu
zmian.
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Wybeerz pierwszy Wyblerz link w
e w_E] sirefe; | Miasto Krakiw
Weybaerz druga inig. 2 | & Wybierz linie w Aglomeracia
j strefie! =
[1] Historia zmian linii
] Nazwa Grupa stref Data zmiany =
2,10 2,10 | Miasto Krakdw ; 11 Aglomaracia

Pojawia sie dodatkowy przycisk Zapisz. W tym etapie mozna wybrac inng pierwszg
linie bgdz drugg linie bgdz dwie jednoczesnie. Kazda z tych zmian bedzie
traktowana, jako jedna zmiana linii w danym bilecie. Po zmianie linii z danej strefy
dostepnych w liscie rozwijanej nalezy wybrac przycisk Zapisz.

D Zmieh » Anukj
Wiybierz pierwsza
finig: & -]
Wybierz drugq nig: 3.';|

[2] Historia zrmian link

(4] Hazwa Grupa siref Data zmiany
2,10 2,10 I Miasto Krakdw ; 1 Aglomeracia 2016-05-19 11:10:43
8.3 83 | Miasto KrakGw ; kI Aglomeracia

L

Fr

£l

Historyczne linie pozostajg zapisane w dolnej czesci okna. Dodatkowo po zmianie
linii zostata dla wczesniej obowigzujgcych numerdw linii wypetniona ,Data zmiany”,
kiedy dane numery zostaty zmienione. Przy obowigzujgcych aktualnie numerach linii
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w danym bilecie nie ma daty zmiany, tak jak w powyzszym przypadku linie 2i 10
zostaty zmienione na linie nr 8 obowigzujgcg w grupie stref | Miasto Krakdéw oraz linie
nr 3 obowigzujgcg w grupie stref |+1l Aglomeracja, tak jak to byto pokazane na
wczesniejszym zdjeciu. Historia zmian nie pokazuje, ktora linia obowigzuje, w ktorej
strefie, nalezy tego pilnowaé podczas zmiany linii.

W tym etapie po wybraniu przycisku Zapisz linie zostaty zmienione. Mozna zamkng¢
okno krzyzykiem lub przyciskiem Anuluj. Mozliwe sg dwie zmiany linii w kazdym
miesigcu obowigzywania biletu.

Wybranie przycisku tPortmonetka skutkuje wyswietleniem ponizszego okna.

Szczegohy karty

% Anuluj | (81 Wyswietl potwierdzenie Historia karty Stan karty | [5] Zwrot tPortmonetki
Szczegoty karty || Aplikacja premiowa | | Bilet Okresowy | | tPortmonetka
tPortmonetka TKM tPortmonetka SKA
Status Zainicjowana Status | Aktywna
Rodzaj ostatniej Rodzaj ostatniej -
transakcji transakeji Z2KUP punktow
Data ostatniej Data ostatnie] o
transakeji S0 MYy transakeji 2019-09-30 13:12:36
Saldo (w groszach) Saldo (w groszach) 5000
Warto$¢ ostatniej Wartoé¢ ostatniej
transakcji (w transakcji (w 5000
groszach) groszach)
Waluta Waluta PLN

W celu wyswietlenia potwierdzenia nalezy wybrac przycisk Wyswietl potwierdzenie.

* Anuluj = Wyswietl potwierdzenie Historia karty Stan karty [ Zwrot tPortmonetki

Zostaje otworzony dokument PDF z potwierdzeniem odbioru karty MKA.
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KARTA
v AGLOMERACYJNA

. ! Oryginal
L ¥ ] Data odbioru karty:30.09.2015
UNICARD 54
ul. tagiewnicka 54
30-417 Krakdw

NIP 676-00-77-354
tel. 12 33 89 500
fax. 12 39 83 501

POTWIERDZENIE

odbioru karty MKA

Ja, nizej podpisanyla potwierdzam odbicr karty MEA o numerze: TBETAT162

Data Podpis

g st Matopolska .71

Frojekt wepsfimarsowany przez Unk Eropeiska w ramach Masopoiskizgo Regicnainego Frogramu Operacyjnege na lata 2007-2013

€™\ vaoroLska

KARTA
v AGLOMERACYJNA Kapia
L " ] Data odbioru karty:30.09.2015
UNICARD SA
ul. tagiewnicka 54
30-417 Krakdw

NIP 676-00-77-354
tel. 12 33 89 500
fax. 12 39 89 901

POTWIERDZENIE

odbioru karty MKA

Ja, nizej podpisanyia potwierdzam odbier karty MKA o numerze: TBETET182

Data Podpis

ﬂ wedite [ Matopolska EEE| |

Frojekt wepdifinansosany przez Unks Europe{sia w ramach Makopoisklego Regionainego Frogramu Operacyjnego na lata 2007-2013

W celu wigczenia historii karty wybieramy przycisk Historia karty.

¢ Anuluj =) Wyswietl potwierdzenie Historia karty Stan karty [# Zwrot tPortmonetki

Zostaje otworzony dokument PDF z historig nosnika.
Prezentowane sg nastepujgce informacije:
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e Dane dotyczgce karty
e Historia biletéw okresowych
e Historia tPortmonetki

MALOPOLSKA

KARTA Data wydruku: 02MQ02015 11:52:05
AGLOMERACYJNA

Posiadacz. grzegorz iksinski
Numer TBGTETIG2

Typ nosnika: Karta imienna

UMNICARD SA o .

ul. tagiewnicka 54 Status: Aktywna
30-417 Krakdw Duplikat: MIE
MIP 676-00-77-3594

tel. 12 39 39 300 Wartosc

fax. 12 39 89 501 duplikatu:

Historia nosnika

789787162
Dane dotyczace karty
LP. Data Status
. 302015 13:10 Aktywna
Historia biletow okresowych
MNr - Grupa Data Data Id Logi Status
L transakcji - D= stref L=E=rpT poczathowa koncowa | punktu = transakcji
POKDDVI100Z -|  Bilet 1-miesicany ; JEDSR I ; .
1 | Unicarassaz | mienny, szybaa Koigy | Swa_a [FVOSEINS 1306 SHOX2015 1216 PINW2NS2ISE pogpp | aomings | Potwierdzona
Aglomeracyna
POKDOV 1002 - I - e i ; .
- Bilet 1-migsicany ] 300902015 1316 | 3M0X2015 13:16 PAND2015 23:58 ~
2 | unicaraissaz mienny, Krakow KR_| POKDD |admingt| Potwlerdzona
FOKD0 1002 - S PR . .
P [Py | -rleqrsaﬁmnls-nry, TAR_LI 300SE01S 1315 | SMON20HS 13016 PINW20IS 2358 Lo admings | Fomierdzons
Historia tPortmonetki
MNr - Wartosc Id . Status
LP. b=kl Typ Transakcji | Data zakupu e Saldo [zl] e Login Erxt=akicii
POKDOV 1001 - B
1 | Unicarass01 | Spreedaz punkisw 30082015 1312 50,00 50,00 POKID | agmingt | Fakturowana

ﬁ RECIOMALNY [A] Matopolska _:

Frojest wapaifiransowany przez Unis Eropejsia w rmach Maiopoiskiego Regicnainege Frogramu Operacyinegs na ks 2007-2013

W celu sprawdzenia stanu karty wybieramy przycisk Stan karty.
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. Anuluj = Wyswietl potwierdzenie Historia karty [ zwrot tPortmonetki

otworzony dokument PDF ze stanem nosnika.

Zostaje

@™\ vriopoLska

KARTA Data wydruku: 08/12/2015 09:32:45
v AGLOMERACYJNA

Posiadacz: Jan Nowak

L
Numer 3474076186
Typ noénika: Karta imienna
UNICARD SA .
ul. tagiewnicka 54 Status: Aktywna
30-417 Krakdw Duplikat: NIE
MNIP 676-00-77-394
tel. 12 39 89 900
fax. 12 39 89 901
Stan nosnika
3474076186
tPortmonetka
Liczby Punktow TKM: 0,00 Liczby Punktow SKA: 0.00
Saldo: 0,00 PLN Saldo: 0,00 PLN
Bilety okresowe
Organizator " Grupa P Data Data Data korficowa

LP. Bilet stref Uprawnienie generacji al acji

| - Bilet na N missizsy (1) KAl Nermainy 5/11/2015 10:06 | 25/11/2015 00:00 | 24M2/2015 23:50

5 2T bilet normalny egblnedostepny | KR_|, 25/11/2015 10:45 | 25/11/2015 00:00 | 24/07/2016 23:50

KR_I

3 SKA Bilet na N migsicy (1] k4 Nomalny | 257112015 10:38 | 251172015 00:00 | 24/12/2015 23:50

o | zoiToK Bilet na N miesicy (3) TARLLN igory 5/11/2015 1047 | 25/11/2015 00:00 | 24/02/2016 2350

s - Bilet na N missizsy (1) — Nermainy 5/11/2015 11:08 | 25/11/2015 00:00 | 24M2/2015 23:50

8 2T bilet ulgowy misiski KR | 5/11/2015 11:08 | 25/11/2015 00:00 | 24M2/2015 23:50

I — et na N miesiecy (1) TARLLI uigvey 25/11/2015 11:08 | 25/11/2015 00:00 | 24/12/2015 23-50

Aplikacja lojalnosciowa nieaktywna
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5. Program lojalnosciowy

5.1. Przyznanie punktow lojalnosciowych na karte

Aby zrealizowaé przyznanie punktéw na karte klienta nalezy w tym celu potozy¢ karte
na czytniku kart oraz uzy¢ przycisku na widoku karty.
Potozenie karty na czytniku musi by¢ zakomunikowane wyswietleniem numeru karty

w obrebie ponizszego obrazka.

AKTYWNA v

L
3474076186

& 5[

Po uzyciu zaznaczonego powyzej przycisku wyswietlane jest okno Program
lojalnosciowy Klienta. Pozostanie na zaktadce Akcje.

Program lojalnosciowy Klienta

Saldo punktdw: g

Akcje Suweniry

[1] Lista akcji
MNazwa Liczba punktéw = Data poczatkowa | Data koficowa | Opis
akcja 1 2 08-12-2015 akcja 1

Wybieramy dostepng akcje poprzez dwukrotne klikniecie na akcje, za ktérg chcemy
przyznac punkty. Musimy potwierdzi¢ che¢ przyznania punktow klientowi:

Czy przyznac punkty za wskazana akcje?

oK || Anu
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Na szczegétach karty na zaktadce Program lojalnosciowy saldo punktéw
lojalnosciowych jest powiekszone o liczbe punktéw wykonanej akcji.

5.2. Wymiana punktéw lojalnosciowych na suwenir na karte

Potozenie karty na czytniku musi by¢ zakomunikowane wyswietleniem numeru karty
w obrebie ponizszego obrazka.

AKTYWNA “"

L
34740761386

& 5[

Po uzyciu zaznaczonego powyzej przycisku wyswietlane jest okno Program
lojalnosciowy Klienta.

Program lojalno&ciowy Klienta

Saldo punkidw: g

Akcje || Suweniry

[1] Lista akcji

Nazwa Liczba punktéw | Data poczatkowa | Data kericowa | Opis
akcja 1 2 08-12-2015 akeja 1

Przejscie na zaktadke Suweniry.
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Program lojalnoSciowy Klienta

Saldo punktéw: g

Akcje Suweniry

[3] Lista suweniréw

MNazwa Liczba punktdw Cena Punkty do cennika | Data poczatkowa | Data korficowa | llogé | Blokada | Opis
Suwenir 3 I 08-12-2015 25 Mie Suwenir 3
Suwenir 2 500 5 08-12-2015 0 "hife” Suwenir 2

suwenir 1 10 5.00 5 08-12-2015 15 Nie suwenir 1

Wybieramy dostepny suwenir poprzez dwukrotne klikniecie na suwenir, na ktory
chcemy wymienic¢ punkty. Jesli sg dostepne dwie opcje wymiany nalezy wybraé
jedng z nich na ponizszym oknie:

Wybierz sposab optaty:

7| Zatwierdz s Anuluj

Typ platnoci * |E|

Dostepne Typy ptatnosci to:

e Liczba punktéw

e Cena + Liczba punktow

Ostatnim krokiem jest potwierdzenie checi wymiany na suwenir:

Czy wymienic punkty na wskazany suwenir?

ok || Anuwg

W przypadku gdy klient ma przypisang aplikacje mobilng nalezy go wyszukac i
wybrac sposréd dostepnych klientow:
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Program lojal

Id klienta IMKA | Imie Nazwisko PESEL Adres email Adres Typ dokumentu e
0000027114 Tak  Jakub Testowy 91031212870 jakub.wnek@amg.netpl Osiedlowa 1 Krakdw 10-000
0000027014 - Marta Tarnowska 90101118742 ewelina.zawadzka@ama.net.pl Kralewska 7/8 Krakdw 30-256
0000026914 - Jakub Testowy 91022701855 Osiedlowa 1 Krakdw 10-000
0000026814 Tak Janina Tarnowska 54111311148 Kralewska 45/2 Krakdw 30-222
0000026714 Tak| Zygfryd Krakowski 54121537435 zyqfryd 54121537435@amg netpl Ulicowa Krakow
0000026614 Tak  Zygfryd Krakowski 73112773245 zyafryd.73112773245@amag.netpl Ulicowa Krakow
0000026514 Tak | Zyofryd Krakowski 53102273371 zygfryd.53102273371@ama.net.pl Ulicowa Krakow
0000026414 Tak  Zygfryd Krakowski 86122254741 zygfryd.86122254741@amg.net.pl Ulicowa Krakow
0000026314 Tak  Zygfryd Krakowski 74111718912  zygfryd. 741117 18912@amg.net.pl Ulicowa Krakow 3
0000026214 Tak  Zygfryd Krakowski 24112468907 zygfryd.84112468907 @amg.net.pl Ulicowa Krakow
0000026114 Tak  Zygfryd Krakowski 81121724286 zygfryd.81121724286@amo.netpl Ulicowa Krakow
0000026014 Tak | Zygfryd Krakowski 55101284196 zygfryd.55101284196@amg.net.pl Ulicowa Krakow
0000025914 Tak  Zygfryd Krakowski 88122779062 zygfryd.88122779062@amg.net.pl Ulicowa Krakow
0000025814 Tak| Zygfryd Krakowski 85111767042 zygfryd 85111767042@amg net pl Ulicowa Krakow
0000025714 Tak  Zygfryd Krakowski 76102031273 zygfryd.76102031273@ama.net.pl Ulicowa Krakow
0000025614 Tak| Zygfryd Krakowski 61112575424  zyafryd 61112575424@amg net pl Ulicowsa Krakow
0000025514 Tak  Zygfryd Krakowski 64102931655 zygfryd.64102931655@ama.net.pl Ulicowa Krakow L4
0000025414 Tak| Zygfryd Krakowski 60112413864 zyafryd 60112413864@ama netpl Ulicowa Krakow
0000025314 Tak  Zygfryd Krakowski 54122911454  zygfryd.54122911454@amag.netpl Ulicowa Krakow
0000025214 Tak | Zyofryd Krakowski 66102962819 zygfryd.66102962819@ama.net.pl Ulicowa Krakow <
Strona: 1 b= =| | B | Wszystkich wynikow: 246

A kolejne kroki przyznania punktow za akcje lub wymiany punktow na suwenir sg
takie same jak dla klientow posiadajgcych karte.

6. Raporty

Dedykowani pracownicy punktu obstugi klienta POK majg dostep do pozycji menu
Raporty. Dostep do poszczegdlnych raportow nadaje Administrator systemu MKA.
Krok 1

Aby wyswietli¢ raport nalezy zalogowac¢ sie do Systemu SmartCity, a nastepnie
wybrac¢ z menu zaktadke Raporty.

Obsluga Klienta
Rezliczenia
Obsluga Wnioskéw
Karta na czyiniku

Imiana hazla

Raporty

Wyloguj

Krok 2
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Wyswietlone zostanie ponizsze okno Raporty, ze spisem raportéw, do ktorych
zalogowany uzytkownik systemu ma dostep:

Raporty

@ Odéwiezliste raportow

Mozliwe raporty do wygenerowania, do ktérych mozna mie¢ dostep:
e Raport o liczbie kart

e Raport o liczbie uzytkownikow

e Raport o liczbie ztozonych wnioskéw

Raport o stanie parkingow

Raport okresowy ze sprzedazy duplikatow kart
Raport o statystyce sprzedazy

Raport produktowy - struktura ptaska

Raport produktowy finansowo-liczbowy

Raport przeprowadzonych kontroli

Raport transakcyjny finansowo-liczbowy

e Raport Unicard (Operator Systemu)

e Zestawienie sprzedazy

e zestawienie transakcji.
Krok 3

W celu wys$wietlenia raportu nalezy klikng¢ jednokrotnie na nazwe raportu, ktéry
nalezy otworzyc.
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& Odéwiez liste raportdw

Mazwa raportu | Opis raportu
Raport o liczbie kart
Raport o liczbie uzytkownikow
Raport o liczbie Zhofonych wnioskiw
Raport o stanie parkingdw
Raport okresowy ze sprzedazy duplikatow kart
Raport o statystyce sprzedazy
Raport produktowy - struktura ptaska
aport produkiowy finansowo-liczbowy |

Raport przeprowadzonych kontroli
Raport transakcyjny finans owo-liczbowy
Raporty Unicard

Zestawienie sprzedazy

Zestawienie transakcji

Wyszukaj:

Nastepuje przekierowanie do systemu raportowego z mozliwoscig konfiguracji
parametréw dla wybranego raportu.

Krok 4

W gérnym menu mozna wybra¢ Parametry raportu: Daty od i do - okres, dla ktérego
ma byc¢ stworzony dany raport oraz inne parametry poprzez oznaczenie checkboxdéw:

Data od 2016-01-01 ﬁ Data od 2016-01-28 ﬁ
Operator sprzedazy Unicard SA; Zarzad Drég i KDMLM Organizator produktu P&R Tarndw; Szybka kolej aglnnlil
(Select All)
Grupa punktdw sprzedaz 7 Punkt sprzedaz Automat biletowy MKA 01} Autor |
Pap 2 = Unicard SA U P = w ' U
Klasa transakgji Zarzad Drég i Komunikacii w [l]
Zarzad Infrastruktury Komuni
] 1 3 - —
4 4 1 of1 b | - 2®- @

Krok 5
Nastepnie nalezy wybrac przycisk View Raport:

Data od 2016-01-01 = Data od 2016-01-28 | View Report

Operator sprzedazy Unicard SA; Zarzad Drog i Kon|s Organizator produktu P&R Tarnow; Szybka kolej agl( v
Grupa punktow sprzedazy Automaty biletowe MKA; Punk‘v Punkt sprzedazy Automat biletowy MKA 01; Aulls
Klasa transakcji Opfata; Reklamacja; Sprzedaz | w

——
4 4 1 af1 b b Find | Novt [= B (==

Krok 6
Aby wygenerowany raport zapisa¢ w pliku Excel nalezy klikng¢ ikonke ptytki a
nastepnie wybrac opcje Excel:
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. t;',r;-i- vy finansowo-liczbowy

O
Tomawie, Z5rd nfrastrusury

Krok 7

Wyswietla sie okno Otwierania raportu. Mozna zapisac¢ go na dysku i otworzy¢ plik.
W przypadku, gdy dany raport ma kilka zestawien w pierwszym arkuszu wyswietlony
jest spis zestawien z likiem do odpowiednich arkuszy w excelu wraz z opcjonalnym
krotkim opisem.

7. Rozliczenia

Pracownik punktu obstugi klienta POK ma mozliwosc¢ rozliczenia. Po kazdym dniu
pracy nalezy rozliczy¢ dzien w systemie. Istnieje mozliwos¢ generowania raportow
jednodniowych oraz miesiecznych.

Aby dokonac rozliczenia nalezy zalogowac¢ sie do Systemu SmartCity, a nastepnie
wybra¢ z menu zakfadke Rozliczenia.

7.1. Generowanie raportu jednodniowego

Krok 1
Wybranie z Menu pozycji Rozliczenia

Obstuga Klienta
Rozliczenia
Obstuga Wnioskow
Karta na czytniku

Imiana hasta

Wyloguj

Krok 2
Wyswietlone zostanie ponizsze okno Rozliczenia:
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Roziczenia
Kasjera
S [
Parametry rozliczenia & P Zy biletd iczenie gotd i Rozliczenie platnoéci karta sprzedaty biletow Rozliczenie platnoéci karta tPortmonetki
I urzadzenia PC_gb Liczba transakeji Liczba transakeji Liczba transaki Liczba transakeii
Punkt sprzedazy POKOO ‘Suma praychodéw Suma przychodéw Suma przychadéw Suma praychodsw
Data rozliczenia da-iii-yyyy Suma wydatkdw Suma wydatkow Suma wydatkow ‘Suma wydatkbw
Data poczathowa [dd-Hili-yyyy Kwota wplsty do Kwota wpiaty do Dochéd Dochbd
Data koficowa * GEHIYY banku banku
Status rozliczenia
K rozliczenia
d uzytkownia adringd Rozliczenie gotéwkowe Rozliczenie opiat platnogci pr 7y bileto platnogci
Opis rozliczenia Poczatkowy stan Liczba transakej Liczba transakcji Liczba transakcji
kasy
‘Suma przychodéw ‘Suma przychoddw ‘Suma przychodéw
Pogotowie kasowe e B e
Kuota zasienia Suma wydatkow Suma wydstkw Suma wydatkw
Kvrota wpiaty do Dochéd Dochod
Kwota zdjecia banku
‘zasilenia
Koficowy stan kasy
{01 Dostepne rozliczenia
Data rozliczenia Data poczatkowa Data koficowa Status roziiczenia | Id rozliczenia Id uzytkownika Kofi. st. kasy Raport kasowy
Strona: 1 - = | 7| B Wszystkich wynikew: 0

Krok 2

W celu stworzenie nowego raportu nalezy wybrac przycisk Dodaj w gérnym lewym
rogu okna. Ukazuje nam sie ponizsze okno. Uzytkownik musi uzupetni¢ date
kohcowa, jakiej ma dotyczyc¢ raport.

Kasjera

© Dodaj || % odswiez | [ Sporzagz | [ Raport miesigezny

Parametry rozliczenia liczenis & P 2y biletd a i iczenie piatnos 1a sp! zy bilets iczenie platnosci karty
1d urzadzenia pG_gb Liczba transakej Liczba transakei Liczba transakeji Liczba transakcj
Punkt sprzedazy POKOD ‘Suma przychodéw Suma przychodow ‘Suma przychodéw Suma przychodow
Data roziiczenia dd Ml-yyyy ‘Suma wydatkbw ‘Suma wydatkéw Suma wydatkow Suma wydatkow
Data poczatkowa gd-Mi-yyyy Kwota wpiaty do Kwota wpiaty do Dochéd Dochéd

Bt toneowea T 500020 1s [ banky banku

Status rozliczenia

id roziiczenia
1d uzytkownika ‘admingh Rozliczenie gotéwkowe: Rozliczenie optat iczenie piatnakct - by bileto jczenie platnogci
‘Opis roziczenia test czathowy B Liczba transakef Liczba transakcj Liczba transakcj
kasy
‘Suma przychodow ‘Suma przychodow ‘Suma przychodow
gotowie kasowe | 100.00)]
‘Suma wydatkow o o
Kwota zasilenia ol i Suma wydatkow Suma wydatkow
Kwiota wplaty do Dochéd Dochéd
Kwota zdjecia o banku
Zasilenia
==

Koficowy stan kasy

[0] Dostepne rozliczenia

Data rozliczenia Dats poczatkowa | Data koficowa Status rozliczenia | Id rozliczenia 4 uzytownika | Kof. st kasy Raport kasowy

Strona: 1 - =| 7| B||Wszystkich wynikéw: 0

Data poczatkowa rozliczenia ustawiana jest automatycznie — jest to data najstarszej
nierozliczonej przeprowadzonej przez danego kasjera transakciji.

Uzytkownik moze rowniez dodaé opis rozliczenia oraz uzupetnié¢ pola zwigzane z
Rozliczeniem gotowki.

Pole Pogotowie kasowe oznacza kwote jakg zostata dotadowana kasa przez
operatora.

Krok 3
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Jesli zostaty uzupetnione wszystkie pola poprawnie uzytkownik ma mozliwos¢
stworzenia raportu. Nastepuje to po wybraniu przycisku Sporzgdz.

Kasjera

&3 Dodaj & Ddswiez [& Sporzadz [& Raport miesieczny

Krok 4

W tym momencie utworzone zostato rozliczenie w statusie roboczy, ktére pojawito
sie w dolnej czesci okna — Dostepne rozliczenia.

Uzytkownik ma moze otworzy¢ wygenerowany raport po wybraniu symbolu druku;j
znajdujgcego sie w dolnym prawym rogu okna.

Roz!

Kasjera

@ Dodaj @ Usun | % Odswiez | [ Zatwierdz [ Aktualizyj [ Raport miesigczny

Parametry rozliczenia Rozliczenie gotowkowe sprzedaty biletow iczenie ot i iczenie platnosci karta sprzedaty biletow Rozliczenie platnoéci karta tPortmonetki
1d urzadzenia Liczba transakej 3 Liczba transakcj 1 Liczba transakeii [ Liczba transakef 0
Punkt sprzedazy POKOD Suma przychodéw | 8951 Suma przyehodéw | 50.00 Suma przychodow 0.00 Suma przychodéw 0.00
Data roziiczenia. 2015-10-01 15:39:08 Suma wydatkow 0.00 Suma wydatkow 0.00 Suma wydatkbw 0.00 Suma wydatkow 0.00
Data poczatkows 2015-09-30 13:12:37 Kwota wp:t:nl‘:z T Kwota wpht:nzz R Dochod 000 Dochéd 0.00

Data koicowa * 30-08.2015 =]
Status rozliczena | Roboczy

W rozliczenia. PC_gb/admingd/2015/10/003

d uytkownike admingb Rozliczenie gotéwkowe: Rozliczenie optat Rozliczenie platnosci prrelewem sprzedaiy biletov platnosci
Opis rozliczenia test Poczatkowy stan B Liczba transakcil 0 Liczba transakcj 0 Liczba transakeji 0
kasy
Suma przychodéw 0.00 Suma przychodéw 0.00 Suma praychodéw 0.00
Pogotowie kasowe 100.00
Suma wydatkow 6 6
Kwota zasienia [ 0,00 s o Suma wydatiéw | 0.00 Suma wydatksw | 0.00
Kwota w| do Dochéd Dochéd
Kwota zdicis PRV 0w oc 000 oct 000
Koncowy stan kasy 100.00
[1] Dostepne rozliczenia
Data rozliczenia Data poczatkowa | Data kocowa Status rozliczenia | Id rozliczenia Iduzytkownika | Kof. st. kasy Raport kasowy

2015-10-01 15:38:06 2015-09-30 13:12:37 2015-09-30 23:58:59 Roboczy  PC_gbladmingb/2015/10/003 admingb 100.00

Strona: 1 - = | 2| || Wszystkich wynikéw: 1

Krok 5
Po pobraniu i otworzeniu pliku PDF wyswietla sie ponizszy dokument.

AMG.net Strona 133 z 183 Q UNICARD



PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Data sporzadzenia:

2015-10-01 15:39

Data poczatkowa:

2015-09-30 13:12

@ Matopolska

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Numer rozliczenia:

PC_gb/admingb/2015/10/003

%t
*

* px

Data korcowa:

2015-09-30 23:59

POKOO

JAN kOWALSKI

Rozliczenie dzienne

Stan poczatkowy: 0,00
Pogotowie kasowe: 100,00
Kwota zasilenia: 0,00
Kwota zdjcia 0,00

Szybka kolej aglomeracyjna
Bilety okresowe tPortmonetka Ro?)l:;ime
Typ ptatnosci Przychod Rozchod Dochéd
s . ; Oplata za
przedaz Anulaty | Zwroty Sprzedaz Anulaty Zwroty karte
Gotowka 33,01 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 83,01 0,00 83,01
Karta 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00
Przelew 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00
33,01 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 83,01 0,00 83,01
Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie
Bilety okresowe tPortmonetka Roﬂ:gﬁme
Typ ptatnosci Przychod Rozchad Dochéd
. . Oplata za
Sprzedaz Anulaty | Zwroty Sprzedaz Anulaty Zwroty karte
Gotowka 17,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17,00 0,00 17,00
Karta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Przelew 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 17,00 0.00 17.00
Podsumowanie
Bilety okresowe tPortmonetka Rozoli';z;tznie
Typ platnosci Przychéd Rozchéd Dochéd
s s Oplata za
Sprzedaz Anulaty | Zwroty Sprzedaz | Anulaty | Zwroty Karte
Gotoéwka 99,51 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 149,51 0,00 149,51
Karta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Przelew 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
99,51 0,00 0,00 99,51 0,00 0,00 0,00 149,51 0,00 149,51
Kwota wplaty do banku: 149,51
Stan koncowy: 100,00

Krok 6

Jesli sporzadzono rozliczenie, ale jeszcze go nie zatwierdzono, czyli gdy ma ono
status roboczy, a zostata dokonana transakcja, ktéra powinna by¢ uwzgledniona w
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tym rozliczeniu, nalezy dokonac jego aktualizacji poprzez wybranie przycisku
Aktualizuj.
Istnieje tez mozliwo$¢ usuniecia raportu, nastepuje to po wybraniu przycisku Usun.

e platnosci karta sprzedaty biletow

Rozliczenie platnosci karta tPortmonetki

0

£0.00 Suma przychodéw 000 Suma przychodow 0.00
nia 2015-10-01 15:39:08 Suma wydatkbw 0.00 0.00 Suma wydatkow 0.00 Suma wydatkow 0.00
Data poczathows 2015-08-30 13:42:37 Kwota wpir:n‘zz 5 GO Dochad [ 0.0 Dochéd 0.00

Data koficowa * 30-08-2015 (=)

nia Roboczy
Id rozliczenia PC_gbladmingb/2015/10/003
Rozliczenie gotéwkows

Rozliczenie platnosci przelewem sprzedaky biletév iczenie platnosci

0 ] Liczba transakeji 0
Suma przychodéw 0.00 Suma przychodéw o.00 Suma przyenoddw 0.00
Suma wydatkbw 0 Suma wydatkow 000 Suma wydatkow 0.00
Kwota wph:!ﬂy“t:: 0.00 Dochéd 0.00 Dochéd 0.00

Koficowry stan kasy  100.00

[1] Dostepne rozliczenia

Data rozliczenia Data poczatkowa | Data koficowa Status roziczenia | id rozliczenia d uzytkownika | Ko st kasy Raport kasowy
2015-10-01 15:39:08 2015-09-30 13:12:37 2015-09-30 23.50:50 Roboczy  PC_gbladmingb/2016/10/003 admingd 100.00 =]

Strona: 1 = = | ?|| @ [Wszystkich wynikow: 1

Ostatnim krokiem jest zatwierdzenie wybranego przez nas rozliczenia. W tym celu
zaznaczamy wybrane przez nas rozliczenie, a nastepnie wybieramy przycisk
Zatwierdz. status wniosku

7.2. Generowanie raportu miesiecznego

Krok 1
W celu wygenerowania raportu miesiecznego nalezy wybrac przycisk Raport
miesieczny.

Kaszjera

D Dodaj || % Odswiez J| & Raport miesigczny

Krok 2
Nalezy wybrac date poczatkowg i korncowg, a nastepnie wybrac przycisk Utworz
raport.
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Raport miesigczny

& Utwérz raport

[rata poczatkowa * m [==]

Data koficowa * |(4-10-2045 (==

Krok 3
Raport miesieczny zostat wygenerowany, wyswietlony zostaje ponizszy dokument
PDF.

Data cporzadzenia: | 2015-10-02 10:57
Data poczatkowa: 2015-09-01 00:00 | Jan Kowalski
Data konicowa: 2015-10-01 23:59
Raport miesieczny
Szybka kolej aglomeracyjna
Gotowka Karta Przelew Dochéd
;| Optata . |Optat; . |Optat; . . -
Data Sprzedai :‘:mgm Anulaty | Zwroty |Sprzedai Tana;a Anulaty | Zwroty il:r;za Anulaty | Zwroty | Przychéd Rozchod Dochdd
30-08-2015 am 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 30 0.00 3.0
?m 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 3301 0.00 3,01
Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie
Gotowka Karta Przelew Dochéd
.| Optata za 5 |Oplata za ,|Oplata za - - -
Data  |Sprzeda: ‘;‘m Anulaty | Zwroty |Sprzedaz Til‘"? Anulaty | Zwroty tﬁe Anulaty | Zwroty | Przychéd | Rozehéd | Dochéd
0-00-2015 17.00 0.o0 0,00 0.00 0.0o0 0,00 0.00 0.0o0 0,00 0.00 0.00 0,00 17.00 0.00 17.00
17.00 0.00 0,00 0,00 0.00 D.00 0.00 0.00 D.00 0.00 0.00 D.00 17.00 0.00 17.00
Zarzad Drog | Komunikacji w Tarnowie- Tarnowski Organizator Komunalny
Gotdwka Karta Przelew Dochéd
Data  |Spreadaz UF;'::%“ Anulaty | Zwroty |Sprzedaz UF""::“‘;“ Anulaty | Zwroty : Ui’:ﬁ:@u Anulaty | Zwroty | Przychéd | Rozchéd | Dochéd
30-08-2015 48,50 0.00 0,00 0,00 0.00 D.00 0.00 0.00 D.00 0.00 0.00 D.00 40,50 0.00 49,50
40,50 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 48.50 0.00 42,50
Podsumowanie
Gotowka Karta Przelew Suma
Data Sprzedai o‘;’:";m Anulaty | Zwroty |Sprzedai Of:::;a Anulaty | Zwroty ; OF":::;H Anulaty | Zwroty | Przychad Rozchad Dochdd
30-3-2015 148,51 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 148,51 0.00 142,51
148 51 0.00 000 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 14051 0.00 140,51
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8. Sprzedaz produktéw na karte

Aby zrealizowaé sprzedaz, (nagranie produktu na karte) nalezy w tym celu potozy¢
karte na czytniku kart oraz uzy¢ przycisku na widoku karty.

Potozenie karty na czytniku musi by¢ zakomunikowane wyswietleniem numeru karty
w obrebie ponizszego obrazka.

AKTYWNA I

789787162

Po uzyciu zaznaczonego powyzej przycisku wyswietlane jest okno kreatora
sprzedazy.

8.1. Zakup nowego biletu

Krok 1

Uzycie przycisku Nowy Bilet rozpocznie kreowanie nowego biletu rowniez
zachowujgc zasade, ze prezentowane sg jedynie te produkty, ktére sg dostepne w
obowigzujgcej taryfie.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

Wybierz rodzaj transakcji:

NOWY BILET ' tPortmonetka !

PRZEDLUZAM BILET

e E—

Krok 2
Wybieramy organizatora, dla ktérego chcemy sprzedac bilet.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

NOWY BILET Organizator

! L

L —

Krok 3

W kolejnym kroku z dostepnych typodw wybieramy ten, ktdry nas interesuje.
Mozemy teraz zauwazy¢, ze po lewej stronie kreatora biletu pokazujg sie kolejne
dokonane przez nas wybory:
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

NOWY BILET
SKA

Y E

- B

e —

Krok 4
Nastepnym krokiem jest wybranie liczny n, czyli w naszym przypadku n jest liczbg
miesiecy, czyli biletu 1- lub 3-miesiecznego.

Kreator biletu MKA

NOWY BILET
SKA
N-Miesigczny

Liczba miesiecy

e —

Krok 5
Nastepnie nalezy wybraé date aktywaciji biletu oraz wybrac¢ przycisk Ustaw date.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

NOWY BILET
SKA
N-Miesieczny
1

Data aktywaciji biletu

Ustaw date

L —

Krok 6
Nastepnie nalezy wybra¢ Grupe stref, na ktérg dany bilet bedzie obowigzywat. W tym
przypadku gdy pracownik POK wybierze Strefa 0/Strefa |/Strefa I1/Strefa 11l to w
kreatorze sprzedazy przejdziemy do kroku wyboru ulgi. W naszym przypadku
wybierzemy Bilet odcinkowy.

Kreator biletu MKA

NOWY BILET

SKA

N-Miesieczny

1 Strefa 0 Strefal Strefa ll
Data aktywacji: 08-12-2015

Grupa stref

Strefa lll Bilet odcinkowy

Krok 7

Kolejnym krokiem jest wybor atrybutu biletu.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

NOWY BILET
SKA

Atrybuty biletu

N-Miesieczny

1 Bilet kilometrowy w Bilet kilometrowy w
jedng strone obydwie strony

Data aktywaciji: 08-12-2015
Bilet odcinkowy

L E—

Krok 8

Kolejnym krokiem jest wybor przystanku poczatkowego i koncowego (w takim
przypadku jak jest pokazany na zdjeciach) natomiast przy wyborze innego atrybutu -
biletu na linie wybieramy kolejno linie, przy wyborze biletu na wszystkie linie
przechodzimy od razu do wyboru ulgi.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

NOWY BILET
SKA
N-Miesigczny

1
Data aktywacii: 08122018 - _ _

Bilet odcinkowy
o - - -

e — comi

Przystanek poczatkowy

Krok 9
Nalezy wybrac rodzaj biletu. System umozliwia wybranie biletu z ulgg, ktére
organizator ma okreslone, w przypadku SKA jest ich wiece;.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

NOWY BILET
SKA
N-Miesieczny

1
Data aktywacji: 08122015 - - -

Bilet odcinkowy

Bilet kilometrowy w obydwie strony
Krakow Giowny
Tarnow S I

Ulga

Bilet kilometrowy (w obie strony),
zakres 76-82 km

P —

Krok 10
W kolejnym kroku wybieramy typ ptatnosci, za pomoca ktdrego pasazer chce
zaptaci¢ za bilet.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

NOWY BILET

SKA

N-Miesieczny

1

Data aktywacji: 02-10-2015
Strefa A, SKA

Bilet kilometrowy

Typ platnosci:

Krakow Gtowny
Wieliczka Rynek-Kopalnia
ZAKONCZ WYBGR

Bilet kilometrowy, zakres 11-15 km,
SKA

Bilet ulgowy 50% 34.75 PLN

e e—

Krok 11
Pojawia sie nam okno, w ktorym uzytkownik musi potwierdzic, ze przyjeliSmy zaptate
(gotéwka lub tez za pomocg terminala ptatniczego) w podanej wysokosci.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

NOWY BILET
SKA
N-Miesieczny

1 ANULUJ SPRZEDAZ
Data aktywacji: 02-10-2015

Strefa A, SKA
Bilet kilometrowy

Czy przyjeto wplate w wysokosci 34,75 z1?

Krakow Glowny
Wieliczka Rynek-Kopalnia
ZAKONCZ WYBG6R

Bilet kilometrowy, zakres 11-15 km,
SKA

Bilet ulgowy 50% 34.75 PLN

Gotowka

el —

Krok 12
Nalezy upewni¢ sie, ze karta prawidtowo wtozona jest do czytnika. Jesli tak jest
potwierdzamy zakup biletu wybierajgc przycisk TAK.

Kreator biletu MKA

NOWY BILET
SKA
N-Miesieczny

1
Data aktywacji: 02-10-2015 -

Strefa A, SKA
Bilet kilometrowy

Czy zatwierdzic¢ zakup biletu?

Krakow Gtowny
Wieliczka Rynek-Kopalnia
ZAKONCZ WYBGR

Bilet kilometrowy, zakres 11-15 km,
SKA

Bilet ulgowy 50% 34.75 PLN
Gotowka
Potwierdzenie wplaty: TAK

e e—

Krok 13
Na kolejnym ekranie wyswietlany jest typ potwierdzenia do wydrukowania.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

NOWY BILET
1 .8

Typ potwierdzenia

N-Miesieczny

1
Data aktywacji: 02-10-2015 -

Strefa A, SKA

Bilet kilometrowy

Krakow Giowny
Wieliczka Rynek-Kopalnia
ZAKONCZ WYBGR

Bilet kilometrowy, zakres 11-15 km,
SKA

Bilet ulgowy 50% 34.75 PLN
Gotowka
Potwierdzenie wplaty: TAK

Potwierdzono

e —

Krok 14

W przypadku, gdy klient chciatby otrzymac paragon — mozemy go wydrukowac w
formacie PDF- wybierajgc przycisk Paragon.

W przypadku gdy klient zyczy sobie fakture — wybieramy przycisk Faktura. Mozemy
jednak takze wydrukowac fakture w pdzniejszym czasie. Dokfadniejsze instrukcje
drukowania potwierdzen transakcji zawiera rozdziat Faktury i paragony.

Jesli uprzednio wybrano typ ptatnosci Przelew, fakture mozemy teraz wygenerowac i
wydrukowac - wybieramy wiec przycisk Faktura. R6znicg w stosunku do dwoch
pozostatych typow ptatnosci bedzie koniecznos¢ wyboru terminu ptatnosci.
Doktadniejsze instrukcje drukowania potwierdzenh transakcji zawiera rozdziat
dotyczacy obstugi klienta.
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" MALOPOLSKA

KARTA
v AGLOMERACYJNA

L
Unicard SA

tagiewnicka 54

30-417 Krakdw
NIP: 6760077394
REGON: 350552636
PUNKT SPRZEDAZY : POKOO
PRACOWNIK: Jan Kowalski
DATA: 2015-10-02 13:33:45.557

POTWIERDZENIE KP
POKOO/14506 - Unicard/9006
ODBIORCA: grzegorz iksinski
NR NOSNIKA: 789787162
ID KONTA: 0ppeR77614

SKA, Bilet 1l-miesieczny imienny, Szybka
Kolej Aglomeracyjna, Bilet ulgowy 50%,
Strefa A, SKA, Bilet kilometrowy, zakres
11-15 km, SKA

0d: Krakow Gtowny

Do: Wieliczka Rynek-Kopalnia

DATA WAZNOSCI:

0D:2015-10-02 13:33:45.557
D0:2015-11-01 23:59:59.0

SUMA: zt 34,75
NETTO: zt 32,18
VAT: 8 % zt 2,57
TYP PLATNOSCI: Gotéwka

PARAGON NIEFISKALNY
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Data wystawiemia: 02/10/2015

Termin zaplaty: 02/10/2015

Termin zaplaty (w dmiach): ©

Data sprzedazy: 02/10/2015 13:33:45

Twp platnosci: Gotowla
MNabvweca:

firma testowa

Krdlewska 16

30-523 EKrakow

NIP: 2539875468

Id klienta: 0000084114

Nr karty: [789787162]
Sprzedawca:

Unicard SA

Lagiewnicka 54

30-417 EKrakow

NIF: 67600773594

Regon: 350552636

MPS: PORDOD

Numer konta: 8179452760536010378675995

Narwa towarn Hosc [, PEWIU Jedn. netto
Wart. netto Stawka VAT Wart. brutte
_ >ka, Bilet 1- 1,00 szt 49.31.20
miesieczny imienmny,
Szybka Kolej -
Aglomeracyjna, Bilet 32,18z
ulgowy 50%, Strefa
AL SKA
32,18 = 8% 257z 34,75 zi
Ewota VAT| Wartosc netto Wartoesc brutte
257zt 32,18 =zt 34,75 zi
Razem: 34,75 zi
. | zydziesct cotery zlote siedemdzissiat pied
Slownie: rosey

Podpis osoby uprawnionej do wystawienia faktury

UNIA EUROPEJSKA Rl
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Po wyborze przycisku Powrét powracamy do pierwszego ekranu kreatora biletu.
Proces sprzedazy zostat zakonczony.

8.2. Rezerwacja parkingu

Operator POK moze zarezerwowac parking jedynie w przypadku, gdy zakupiony
zostat bilet SKA oraz w jednym z miast przystankowych znajduje sie parking.
Proces rezerwacji parkingu nastepuje po procesie zakupu nowego biletu lub biletu
zintegrowanego.

Krok 1

W celu rezerwacji parkingu nalezy wybrac przycisk Tak.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

NOWY BILET
SKA
N-Miesieczny

1
Data aktywacji: 07-10-2015 -

Strefa A, SKA
Bilet kilometrowy

Czy chcesz zarezerowac parking na trasie ?

Krakow Glowny

Tarnéw

ZAKONCZ WYB6R

Bilet kilometrowy, zakres 75-84 km
Bilet ulgowy 50% 100.00 PLN

L —

Krok 2
Wyswietlone zostato okno z ceng i nazwa parkingu.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

NOWY BILET

SKA

N-Miesieczny

1 P&R Tarnéw - Bilet
Data aktywacji: 07-10-2015 Parkmggmr = UhdL
Strefa A, SKA

Bilet kilometrowy

Parking:

Krakow Glowny

Tarnow

ZAKONCZ WYBG6R

Bilet kilometrowy, zakres 75-84 km
Bilet ulgowy 50% 100.00 PLN

TAK

e —

Po zaptacie klientowi zostaje wydany paragon lub faktura wraz z danymi dotyczgcymi
rezerwacji parkingu.
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™\ macoroska

KARTA
AGLOMERACYJNA

Unicard SA
Eagimsnicks 54
38-2417 Krahow

MIF: ETERETTI5
REGON: 350552636
PUKKT SPAZEDALY: POKES
PRACCWMIE :

DATA: 2815-18-87 89:56:I3 967

POTWIERDZENIE KP
POKBO,/155039 - Unicerds14085
ODBIORCA:  Jan Kowalshi
HR NOSMIKA: 2482562585
ID KONTA: BBa80E5314

5KA, Bilet l-miesieczny imienny. Szybka Kolej
Aglomeracyjne, Bilet ulgowy 50%, Strefs A, SKA,
Balat k:i.'l.ule‘truhy. zakres 75-24 kn

0d: Krakéw Glowny

Do: Tarndw

DATA WAFNOSCI:

00:2815-16-67 89:56:23.967

D0:-2815-11-86 23-59:59.8

SUMA: zt 100,00
ETTO: =1 32,58
VAT: g% st 7,41
TYP PLATHOSCI: Gatéwka

FPARAGON NIEFISKALNY

AGLOMERACYJNA

Unicard SA
Lagi=snicka 54
38-217 Krahdw

HIF: B7ERET 7394
AEGON: 3ISEES2ER3IE
FUMKT SPRZEDATY : POKBE
PRACDWMIK:

DATA: 87/18,/2815 85:56:23

REZERWACIA PARKINGU
POKEE,/15518 - Unicerds14618
ODEIORCA:  Jan Kowalshi
HR NOSNIKA: 2482562586
ID KONTA: BE00825314

PER Tarnaw, Bilet l-miesigczny imienny,
Farking Tarnéw, Bilet parkingowy

PIN: 69363137

DATA WAIMOSCI:
0D:2815-18-87 89:56:23.967
DD:2815-11-86 23:59:59.8

SUMA :: z¥ 10,00
HETTO: =t 5,26
VAT: LY =t 8,74
TYF PLATMOSCI : Gotdwka

FPARAGON NIEFISKALNY
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8.3. Dotadowanie tPortmonetki

Aby dotadowac¢ tPortmonetke, (nagranie produktu na karte) nalezy w tym celu
potozyC karte na czytniku kart oraz uzy¢ przycisku na widoku karty.

Potozenie karty na czytniku musi by¢ zakomunikowane wyswietleniem numeru karty
w obrebie ponizszego obrazka.

AKTYWNA I

789787162

Po uzyciu zaznaczonego powyzej przycisku wyswietlane jest okno kreatora
sprzedazy.

Krok 1

W celu dotadowania tPortmonetki nalezy wybra¢ ponizej zaznaczony przycisk.

Dotadowanie
Kreator biletu MKA

Wybierz rodzaj transakcji:

NOWY BILET tPortmonetka !

PRZEDLUZAM BILET

e —

Krok 2
Nalezy wybrac organizatora transportu.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

tPortmonetka

Organizator

- | e

e —

Krok 3
Kolejnym krokiem jest wybdr wartosci dotadowania. nalezy w uzupetni¢ kwote
dotadowania i wybrac¢ przycisk Ustaw.

Kreator biletu MKA

tPortmonetka
SKA

Wartos¢ dofadowania:

Punkty dotadowania
o | 0

Saldo przed dotadowaniem Saldo punktowe przed dotadowaniem
50.00 5000

Saldo po dotadowaniu Saldo punktowe po doladowaniu

USTAW

e —

Krok 4
W kolejnym kroku wybieramy typ ptatnosci, za pomocg ktérego pasazer chce
zaptacic¢ za dotadowanie tPortmonetki.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

tPortmonetka
SKA
20zt

Typ platnosci:

e —

Krok 5
Pojawia sie nam okno, w ktérym musi potwierdzi¢, ze przyjeliSmy zaptate (gotéwka
lub tez za pomocg terminala ptatniczego) w podanej wysokosSci.

Kreator biletu MKA

tPortmonetka
SKA
20 zt

Gotowka - ANULUJ SPRZEDAZ

Czy przyjeto wplate w wysokosci 20 zt?

e —

Krok 6
Nalezy upewni¢ sie, ze karta prawidtowo wtozona jest do czytnika. Jesli tak jest
potwierdzamy dotadowanie tPortmonetki wybierajgc przycisk TAK.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

tPortmonetka
SKA
20 zt

Gotowka
Potwierdzenie wplaty: TAK

Czy doladowac tPortmonetke?

e E—

Krok 7
Na kolejnym ekranie wyswietlana typ potwierdzenia do wydrukowania.
Kreator biletu MKA

tPortmonetka
SKA
20 zt

Gotowka
Potwierdzenie wplaty: TAK

Potwierdzono

Typ potwierdzenia

e —

W przypadku, gdy klient chciatby otrzymac¢ paragon — mozemy go wydrukowac¢ w
formacie PDF- wybierajgc przycisk Paragon.

W przypadku gdy klient zyczy sobie fakture — wybieramy przycisk Faktura. Mozemy
jednak takze wydrukowac fakture w pozniejszym czasie. Doktadniejsze instrukcje
drukowania potwierdzen transakcji zawiera rozdziat Faktury i paragony.
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'\ MALOPOLSKA

KARTA
v AGLOMERACYJNA

L

Unicard SA

tagiewnicka 54

30-417 Krakoéw
NIP: 6760077394
REGON: 350552636
PUNKT SPRZEDAZY: POKOO
PRACOWNIK:
DATA: 2015-10-02 15:03:14.857

POTWIERDZENIE KP

POKQO/15003 - Unicard/9503
ODBIORCA: grzegorz iksinski
NR NOSNIKA: 789787162
ID KONTA: 0000077614

Sprzedaz punktow wew.

SUMA: zt 20,00
NETTO: zt 18,52
VAT: 8 % zt 1,48
TYP PLATNOSCI: Gotowka

PARAGON NIEFISKALNY
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Faktura VAT FV/POKO00/2015/20

Data wystawienia: 02/10/2015

Termin zaplaty: 02/10/2015

Termin zaplaty (w dniach): 0

Data sprzedaz: 02/10/2015 15:03:14
Tsp platnosci: Gotowlka

Nabvwca:
grzegorz iksinski
Eakowa 9
02-125% Warszawa
NIF:
Id klienta: 0000077614
Nr karty: [789787162]

Sprzedawca:
Unicard SA
Lagiewnicka 54
30-417 EKrakow
NIF: 6760077394
Regon: 350552636

MPS: POE0O
Numer konta: 8179452760936010378675995

Narwa towaru Ilosc Jo PEWIU  Jedn. netto
Wart. netto Stawka VAT Wart. brutto
Sprzedaz punitow 20,0 .+ ga19 —n
Wew. g o F 18,522
18,52 z1 8% 148z 20,00 z1
Ewota VAT| Wartosc netto Wartosc brutto
1,48 =i 18,52 zi 20,00 =t
Razem: 20,00 z1
Slownie: dwadziescia zlotych zero groszy

Podpis osoby uprawnicnej do wystawienia faktary
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8.4. Zakup biletu zintegrowanego

Krok 1

Uzycie przycisku Bilet zintegrowany rozpocznie kreowanie nowego biletu rowniez
zachowujgc zasade, ze prezentowane sg jedynie te produkty, ktore sg dostepne w
ramach taryfy zintegrowanej.

W celu zakupu biletu zintegrowanego nalezy skonfigurowac na poczatku bilet SKA, a
nastepnie bilety innych operatoréw (przynajmniej jeden na komunikacje miejsk3).
Bilet zintegrowany ma zdefiniowana waznosc¢ w takim samym terminie dla wszystkich
biletow.

Dotadowanie
Kreator biletu MKA

Wybierz rodzaj transakcji:

NOWY BILET tPortmonetka !

PRZEDLUZAM BILET

DT —

Krok 2
Nastepnym krokiem jest wybranie n, czyli liczby miesiecy: biletu 1 lub 3
miesiecznego.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

BILET ZINTEGROWANY
SKA
N-Miesieczny

Liczba miesigcy

S E—

Krok 3
Nastepnie nalezy wybra¢ date aktywacji biletu oraz wybrac¢ przycisk Ustaw date.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

BILET ZINTEGROWANY
SKA

N-Miesieczny

1

Data aktywacji biletu

Ustaw date

P —

Krok 4
Nastepnym krokiem jest wybér grupy stref.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

NOWY BILET
SKA
N-Miesieczny
1 Strefa 0 Strefal Strefa ll
Data aktywacji: 08-12-2015

Grupa stref

Strefa lll Bilet odcinkowy

e —

Krok 5
Kolejnym krokiem jest wybor przystanku poczatkowego i koricowego.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

NOWY BILET
SKA
N-Miesigczny

1
e aktywac:ii: 08122015 - - -

Bilet odcinkowy
o - - -

e — comi

Przystanek poczatkowy

Krok 6
Nalezy wybrac¢ rodzaj biletu. System umozliwia wybranie biletu ulgowego lub
normalnego.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

NOWY BILET
SKA
N-Miesieczny

1
Data aktywacji: 08122015 - - -

Bilet odcinkowy

Bilet kilometrowy w obydwie strony
Krakow Giowny
Tarnow S I

Ulga

Bilet kilometrowy (w obie strony),
zakres 76-82 km

P —

Krok 7
Kolejnym krokiem jest wybor nastepnego organizatora transportu.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

BILET ZINTEGROWANY
SKA

N-Miesieczny

1

Data aktywacii: 08-12-2015
Bilet odcinkowy

Organizator

Bilet kilometrowy w obydwie strony
Krakow Olszanica
Krakow Plaszow

Bilet kilometrowy (w obie strony),
zakres 0-14 km

Bilet normalny 65.00 PLN

Krok 8
Nalezy okresli¢ strefe oraz wybra¢ atrybut, dla ktérego ma zosta¢ zakupiony bilet.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

BILET ZINTEGROWANY

SKA

N-Miesieczny

1 Strefa | Krakow Miasto Strefa I+1l Krakow
Data aktywacji: 08-12-2015

Bilet odcinkowy

Grupa stref

Bilet kilometrowy w obydwie strony
Krakéw Olszanica
Krakow Plaszow

Bilet kilometrowy (w obie strony),
zakres 0-14 km

Bilet normalny 65.00 PLN
KKM

N-Miesieczny

1

Data aktywacji: 08-12-2015

P —

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

BILET ZINTEGROWANY
SKA

N-Miesigczny

Data aktywacji: 08-12-2015 miejskie] miejskiej

Bilet odcinkowy

Atrybuty biletu

Bilet kilometrowy w obydwie strony
Krakéw Olszanica
Krakow Plaszow

Bilet kilometrowy (w obie strony),
zakres 0-14 km

Bilet normalny 65.00 PLN
KKM

N-Miesieczny

1

Data aktywacji: 08-12-2015
Strefa | Krakéw Miasto

Krok 9
Nalezy wybrac¢ rodzaj biletu. System umozliwia wybranie biletu ulgowego lub
normalnego.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

BILET ZINTEGROWANY
SKA
N-Miesieczny

1
Data aktywncjl: 05-10-2013 - -

Strefa A, SKA

Bilet kilometrowy
Krakéw Gtowny

Wieliczka Rynek-Kopalnia
ZAKONCZ WYBGR

Bilet kilometrowy, zakres 11-15 km,
SKA

Bilet ulgowy 50% 33.01 PLN
ZIKiT

N-Miesigczny

1

Data aktywacji: 05-10-2015
Strefa | Krakow

, Kraka Wi ]
Bilet na calq siec¢, Krakow Wyszukaj

Moze pojawic sie okno z koniecznos$cig uprawnienia do ulgi. Nastgpi to, gdy do
wybranej ulgi jest przypisanych klika uprawnien.

Krok 10

W kolejnym kroku istnieje mozliwos¢ zakonczenia zakupdw poprzez wybranie
przycisku Zakoncz zakupy lub kontynuacji zakupoéw. Wybranie przycisku Kontynuuj
zakupy umozliwi zakup jeszcze jednego biletu.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA
DL 1 el R YA

SKA Wybor

N-Miesieczny Aktualna wartos¢ transakcji: 73,01 zt

1

Data aktywacji: 05-10-2015

Strefa A, SKA

Bilet kilometrowy

Krakow Glowny

Wieliczka Rynek-Kopalnia

ZAKONCZ WYBGOR

Bilet kilometrowy, zakres 11-15
m, SKA

W
Zakoncz zakupy Kontynuuj zakupy

Bilet ulgowy 50% 33.01 PLN
ZIKIT

N-Miesieczny

1

Data aktywacji: 05-10-2015
Strefa | Krakow

Bilet na calqg sie¢, Krakéw Wyszukaj: E

Ulga 50 procent 40.00 PLN
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Krok 11
W kolejnym kroku wybieramy typ ptatnosci, za pomocg ktérego pasazer chce
zaptaci¢ za bilet.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

SKA Typ platnosci:
N-Miesieczny

1 [T
Data aktywacji: 05-10-2015
Strefa A, SKA

Bilet kilometrowy
Krakow Giéwny
Wieliczka Rynek-Kopalnia

ZAKONCZ WYBGR

Bilet kilometrowy, zakres 11-15
km, SKA

Bilet ulgowy 50% 33.01 PLN
ZIKiT

N-Miesigczny

1

Data aktywacji: 05-10-2015
Strefa | Krakow

Bilet na cala sieé, Krakow Wyszukaj: |:]

Ulga 50 procent 40.00 PLN

Krok 12
Pojawia sie nam okno, w ktorym uzytkownik musi potwierdzi¢, ze przyjelismy zaptate
(gotéwka lub tez za pomocg terminala ptatniczego) w podanej wysokosci.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA
I 1 Y AR YA

SKA Czy przyjeto wplate w wysokosci 73,01 zi?
N-Miesieczny

! ANULUJ SPRZEDAZ
Data aktywacji: 05-10-2015
Strefa A, SKA

Bilet kilometrowy
Krakéw Glowny
Wieliczka Rynek-Kopalnia

ZAKONCZ WYBG6R

Bilet kilometrowy, zakres 11-15
km, SKA

Bilet ulgowy 50% 33.01 PLN
ZIKiT

N-Miesigczny

1

Data aktywacji: 05-10-2015
Strefa | Krakow

Bilet na calg sie¢, Krakéw Wyszukaj: |:]

Ulga 50 procent 40.00 PLN

Krok 13
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Nalezy upewnic sie, ze karta prawidtowo witozona jest do czytnika. Jesli tak jest
potwierdzamy zakup biletu wybierajgc przycisk TAK.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

LIl | AN I NS YA

SKA Czy zatwierdzi¢ zakup biletu?

N-Miesieczny

1
Data aktywacji: 05-10-2015
Strefa A, SKA

Bilet kilometrowy

Krakow Giowny

Wieliczka Rynek-Kopalnia

ZAKONCZ WYB6R

Bilet kilometrowy, zakres 11-15
m, SKA

Bilet ulgowy 50% 33.01 PLN
ZIKiT

N-Miesieczny

1

Data aktywacji: 05-10-2015
Strefa | Krakow

Bilet na calq sie¢, Krakéw Wyszukaj: |:]

Ulga 50 procent 40.00 PLN

Krok 14
Na kolejnym ekranie wyswietlany jest typ potwierdzenia do wydrukowania.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

BILET ZINTEGROWANY
SKA
N-Miesigczny

1
Data aktywacji: 05-10-2015 _

Strefa A, SKA
Bilet kilometrowy

Typ potwierdzenia

Krakow Glowny
Wieliczka Rynek-Kopalnia
ZAKONCZ WYBGR

Bilet kilometrowy, zakres 11-15
km, SKA

Bilet ulgowy 50% 33.01 PLN
ZIKiT

N-Miesigczny

1

Data aktywacji: 05-10-2015
Strefa | Krakow

e —

Bilet na calg siec, Krakow

Krok 15
W przypadku, gdy klient chciatby otrzymac paragon — mozemy go wydrukowac w
formacie PDF- wybierajgc przycisk Paragon.
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W przypadku gdy klient zyczy sobie fakture — wybieramy przycisk Faktura. Mozemy
jednak takze wydrukowac¢ fakture w pézniejszym czasie. Doktadniejsze instrukcje
drukowania potwierdzen transakcji zawiera rozdziat Faktury i paragony.
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#™\ MaioroLska

KARTA
v AGLOMERACYJNA

L

Unicard SA

tagiewnicka 54

30-417 Krakow
NIP: 6760077354
REGON: 358552636
PUNKT SPRZEDAZY: POKBB
PRACOWNIK: Grzegorz Baska
DATA: 2815-18-685 16:81:11.487

POTWIERDZENIE KP

POKOO/16004 - Unicard/10584
ODBIORCA: Jan Kowalskl

NR NOSNIKA: 2402562586
ID KONTA: ooooess314

SKA, Bilet 1-miesieczny 1imienny, Szybka
Koleyj Aglomeracyjna, Bilet ulgowy 50%,
Strefa A, SKA, Bilet kilometrowy, zakres
11-15 km, SKA

0d: Krakow Glowny

Do: Wieliczka Rynek-Kopalnia

DATA WAZNOSCI:

0D:26815-16-85 16:81:11.487

DO:26815-11-84 23:59:59.8

ZIK1T, Bilet 1-miesieczny imienny, Krakow,
Ulga 50 procent, Strefa I Krakdw, Bilet na
caty siec, Krakow

DATA WAZNOSCI:

0D:2815-16-85 16:81:11.487

DO:26815-11-84 23:59:59.6

SUMA: zt 73,01
NETTO: zt 67,60
VAT: 8% zt 5,41
TYP PLATNOSCI: Gotéwka

PARAGON NIEFISKALNY
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Faktura VAT FV/POROO/2015/22
Dats wystawiemiar  03/10/2015
Termin zaplaty 0571072015

Termin zaplaty (w duiachh 0

Data sprredazy 0571072015 10-01:11
Typ platmescii Gosdwhka
Nabyweoa
Jen Eowalsld
ab/c

12.123 Warszawa

NIFa

Id Hiewtan 0000025214
Nr karty [24025825288]

Sprzedaweoa;

Unicard 54

Eagiewnicka 54

30417 Frelow

NIF 8780077294

Begemi 3305326324

ME S FOEDO

Numer kenta B179402760036010378675095

Nazwa towaru oo Jom. PEWIT  JTedn, netto

Wart. netto Stawla VAT Wart, brutte

] TRA, BJ=I:.1- 1.00 ==k, 45.31.20
miesisczny imisnny,
Szyblea Eole; =
Aglomeracyjna, Biles 30,56 =l
ulgowy 50%, Strefa
A, SFA
30,56 =1 E% 2454 33,01 =1
CEIRET. Bdet - ) 00 ome 2sa1zo
miesizozny imienny,
Kraldw, Ulga 50 37.04 =l
procent, Strefa I
Fraldw
aroa =t E% 288 40,00 =1
Ewolta VAT Wartosd netto Wartosc brutte
5,41 =1 57,80 =L 73,01 =1
Razem: 73,01 =zt
Slownie: siedemdziesiak oy dlote jeden gross

Fodpis csoby uprswnions] do wystawienia falkbury
Crzagors Backa

Podpis csoby uprawnions) do ctrzymania Bkbary
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8.5. Przedtuzenie biletu

Aby przedtuzy¢ bilet, (nagranie produktu na karte) nalezy w tym celu potozy¢ karte
na czytniku kart oraz uzy¢ przycisku na widoku karty.

Potozenie karty na czytniku musi by¢ zakomunikowane wyswietleniem numeru karty
w obrebie ponizszego obrazka.

AKTYWNA I

789787162

Po uzyciu zaznaczonego powyzej przycisku wyswietlane jest okno kreatora
sprzedazy.

Krok 1

Po wyborze przycisku Przedtuzam Bilet mamy mozliwos¢ przedtozenia biletow, ktére
znajdujg sie na karcie.

Kreator biletu MKA

Wybierz rodzaj transakcji:

NOWY BILET tPortmonetka !

PRZEDLUZAM BILET

Krok 2
Okno wyswietla bilety znajdujgce sie na karcie. W celu przedtuzenia nalezy klikng¢
na wybrany bilet.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

PRZEDLUZAM BILET

Bilet do przedtuzenia:

BILET ZINTEGROWANY: Okres waznosci : 2015-09-30 - 2015-10-29, Bilet 1-miesigczny imienny,
Szybka Kolej Aglomeracyjna, SKA, Strefa A, SKA, Bilet kilometrowy, zakres 11-15 km, SKA, Bilet
ulgowy 50%, przystanki: Biadoliny - Jasien Brzeski

ZIKiT, Strefa | Krakéw, Na jedna linig¢ w strefie miejskiej, Ulga 50 procent, linie: LINIA_10_TEST
ZDIK TOK, Strefa I+l Tarnow, Na cala sie¢, Bilet ulgowy 50%

BILET ZINTEGROWANY: Okres waznosci : 2015-10-31 - 2015-11-29, Bilet 1-miesieczny imienny,
Szybka Kolej Aglomeracyjna, SKA, Strefa A, SKA, Bilet kilometrowy, zakres 11-15 km, SKA, Bilet
ulgowy 50%, przystanki: Biadoliny - Jasien Brzeski

ZIKiT, Strefa | Krakow, Na jedna linie w strefie miejskiej, Ulga 50 procent, linie: LINIA_10_TEST
ZDiK TOK, Strefa I+ll Tarnow, Na caia siec, Bilet ulgowy 50%

Okres waznosci : 2015-10-02 - 2015-11-01, SKA, Bilet 1-miesieczny imienny, Szybka Kolej
Aglomeracyjna, Strefa A, SKA, Bilet kilometrowy, zakres 11-15 km, SKA, Bilet ulgowy 50%,
przystanki: Krakéw Gtowny - Wieliczka Rynek-Kopalnia

e —

Krok 3
Nastepnie nalezy okresli¢ date aktywaciji biletu, a nastepnie wybra¢ przycisk Ustaw

date. DomysInie jest ustawiona data: dzien po zakonczeniu waznosci przedtuzanego
biletu.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

PRZEDLUZAM BILET

Okres waznosci : 2015-10-02 -
2015-11-01, SKA, Bilet
1-miesieczny imienny, Szybka
Kolej Aglomeracyjna, Strefa A,
SKA, Bilet kilometrowy, zakres
11-15 km, SKA, Bilet ulgowy 50%,
przystanki: Krakéw Giowny -
Wieliczka Rynek-Kopalnia

Data aktywacji biletu

Ustaw date

L —

Krok 4
Nalezy wybrac¢ rodzaj biletu. System umozliwia wybranie biletu ulgowego Ilub
normalnego.

m Stona 168 2183 'Qumcm



* X
*pr

PROG RAM UNIA EUROPEJSKA **x
REGIONALNY @ Matopolska ..o

ik
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

PRZEDLUZAM BILET

Okres waznosci : 2015-10-02 -
2015-11-01, SKA, Bilet
1-miesieczny imienny, Szybka

Kolej Aglomeracyjna, Strefa A,
SKA, Bilet kilometrowy, zakres
11-15 km, SKA, Bilet ulgowy 50%,
przystanki: Krakow Gtowny -

Wieliczka Rynek-Kopalnia

Data aktywacji: 02-11-2015

S —

Krok 5
W kolejnym kroku wybieramy typ ptatnosci, za pomoca ktdrego pasazer chce
zaptaci¢ za bilet.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

PRZEDLUZAM BILET

Okres waznosci : 2015-10-02 -
2015-11-01, SKA, Bilet
1-miesieczny imienny, Szybka
Kolej Aglomeracyjna, Strefa A,
SKA, Bilet kilometrowy, zakres
11-15 km, SKA, Bilet ulgowy 50%,
przystanki: Krakow Giowny -
Wieliczka Rynek-Kopalnia

Data aktywacji: 02-11-2015
Bilet ulgowy 50% 34.75 PLN

Typ platnosci:

e —

Krok 6
Pojawia sie nam okno, w ktorym uzytkownik musi potwierdzi¢, ze przyjeto zaptate
(gotéwka lub tez za pomocg terminala ptatniczego) w podanej wysokosci.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

PRZEDLUZAM BILET

Okres waznosci : 2015-10-02 -

2015-11-01, SKA, Bilet

1-miesigczny imienny, Szybka .
Kolej Aglomeracyjna, Strefa A, ANULUJ SPRZEDAZ
SKA, Bilet kilometrowy, zakres

11-15 km, SKA, Bilet ulgowy 50%,

przystanki: Krakow Giowny -

Wieliczka Rynek-Kopalnia

Data aktywacji: 02-11-2015
Bilet ulgowy 50% 34.75 PLN
Gotowka

Czy przyjeto wplate w wysokosci 34,75 zi?

e —

Krok 7
Nalezy upewni¢ sie, ze karta prawidtowo wtozona jest do czytnika. Jesli tak jest
potwierdzamy zakup biletu wybierajgc przycisk TAK.

Doladowanie

Kreator biletu MKA

PRZEDLUZAM BILET

Okres waznosci : 2015-10-02 -
2015-11-01, SKA, Bilet
1-miesieczny imienny, Szybka
Kolej Aglomeracyjna, Strefa A,
SKA, Bilet kilometrowy, zakres
11-15 km, SKA, Bilet ulgowy 50%,
przystanki: Krakéw Giowny -
Wieliczka Rynek-Kopalnia

Data aktywacji: 02-11-2015
Bilet ulgowy 50% 34.75 PLN
Gotowka

Czy zatwierdzic zakup biletu?

Potwierdzenie wptaty: TAK

T E—

Krok 8
Na kolejnym ekranie wyswietlany jest typ potwierdzenia do wydrukowania.
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Dotadowanie

Kreator biletu MKA

PRZEDLUZAM BILET

Okres waznosci : 2015-10-02 -
2015-11-01, SKA, Bilet
1-miesieczny imienny, Szybka

Kolej Aglomeracyjna, Strefa A, Faktura
SKA, Bilet kilometrowy, zakres

11-15 km, SKA, Bilet ulgowy 50%,

przystanki: Krakow Glowny -

Wieliczka Rynek-Kopalnia
Data aktywacji: 02-11-2015
Bilet ulgowy 50% 34.75 PLN
Gotowka

Typ potwierdzenia

Potwierdzenie wplaty: TAK
Potwierdzono

e —

W przypadku, gdy klient chciatby otrzymac¢ paragon — mozemy go wydrukowac¢ w
formacie PDF - wybierajgc przycisk Paragon.

W przypadku gdy klient zyczy sobie fakture — wybieramy przycisk Faktura. Mozemy
jednak takze wydrukowac fakture w pdzniejszym czasie. Dokfadniejsze instrukcje
drukowania potwierdzen transakcji zawiera rozdziat Faktury i paragony.
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KARTA
v AGLOMERACYJNA

L "

Unicard SA

tagiewnicka 54

30-417 Krakow
NIP: E760077394
REGON: 350552636
PUNKT SPRZEDAZY: POKOO
PRACOWNIK:
DATA: 2015-10-02 15:33:53.637

POTWIERDZENIE KP

POKBO/15502 - Unicard/10001
ODBIORCA: grzegorz iksinski

NR NOSNIKA: 789787162
ID KONTA: 000077614

SKA, Bilet 1-miesieczny imienny, Szybka
Kolej Aglomeracyjna, Bilet ulgowy 50%,
Strefa A, SKA, Bilet kilometrowy, zakres
11-15 km, SKA

0d: Krakow Gtowny

Do: Wieliczka Rynek-Kopalnia

DATA WAZNOSCI:

0D:2015-11-02 00:00:00.0
D0:2015-12-01 23:59:59.0

SUMA: zt 34,75
NETTO: 7t 32,18
VAT: 8% zt 2,57
TYP PEATNOSCI : Gotéwka

PARAGON NIEFISKALNY
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Faktura VAT FV/POKO00/2015/21

Data wystawienia: 02/10/2015

Termin zaplaty: 02/10/2015

Termin zaplaty (w dniach): 0

Data sprzedazy: 02/10/2015 15:33:53
Tsp platnosci: Gotowka

Mabywrca:
grzegorz iksinski
Eakowa 9
02-125 Warszawa
NIP:
Id klienta: 0000077614
Nr karty: [789787162)

Sprzedawca:
Unicard SA
Lamiewnicka 54
30-417 FKrakow
NIP: 6760077394
Regon: 350552836
MPS: POEOO
Numer konta: 81759492760936010378675995

Narwa towar Iosc Joan. PEWIU  Jedn. netto
Wart. netto Stawka VAT Wart. brutto
_ =kA, Bilet 1- 1,00 szt. 48.31.20
miesieczny imienmy,
Szyvhka Kolsj -
Aglomeracyjna, Bilet 3zlez
ulgowy 50%, Strefa
A SEA
32,18 z1 8% 257z 34,75z
Ewota VAT| Wartosc netto Wartosc brutte
2,67zt 32,18 =t 34,75 =t
Razem: 34,75 z1
- [trzydziecc cztery zlote sisdemdziesiat piec
Slownie: rosay

Podpis osoby uprawnicnej do wystawienia faldary
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8.6. Zakup na iMKA w POK

W Punkcie Obstugi Klienta jest mozliwos¢ zakupu ustugi (zakup nowego biletu,
dotadowanie tPortmonetki, zakup biletu zintegrowanego oraz przedtuzenie biletu) na
aplikacje mobilng. W takim przyadku gdy nie ma karty nalezy wybrac klienta na
ktérego iIMKA ma by¢ zatadowana ustuga. Zatem przed wyborem Typu ustugi (Nowy
bilet, tPortmonetka, Bilet zintegrowany, Przedtuzenie biletu) nalezy wyszukac klienta
i go wybrac. Wyglada to tak jak na ponizszych zdjeciach:

Kreator biletu MKA

Nie mozna odczyta¢ danych karty. Czy chcesz przejsé do kreatora biletéw na aplikacje
mobilng?

TAK

Mozna wpisa¢ dowolne kryteria wyszukiwania:

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

Wprowadz dane klienta:

IMIE
I

NR KLIENTA

I |

e —
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Po wybraniu przycisku Wyszukaj pojawiajg sie wszyscy klienci spetniajgcy podane
kryteria, nalezy wybrac jednego z nich dla ktérego ma by¢ zatadowana ustuga.

Dotadowanie
Kreator biletu MKA
Wybierz klienta:
Anna Testowa, PESEL: Janina Testowa,

89122601308, id: PESEL: 43020805833,
0000011614 id: 0000001914

P —

Nastepnie wyswietla sie ekran z dostepnymi rodzajami transakcji. Po lewej stronie
pojawita sie informacja o wybranym kliencie.

Dotadowanie

Kreator biletu MKA

Anna Testowa, PESEL: .
89122601308, id: 0000011614 Rodzaj transakcji:

NOWY BILET tPortmonetka !

PRZEDLUZAM BILET

e E—

Kolejne kroki sg takie same jak w przypadku zakupu na karte.
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9. Obstuga klienta

Operator POK wybierajgc zaktadke Obstuga klienta ma mozliwos¢ podgladu
stworzonych w systemie klientéw indywidualnych, a tym samym dodania ulgi z
ELS/ELD na prosbe klienta.

Konfiguracja

Administracja

Edycja Taryf

Programy lojalnoiciowe
Zarzqdzanie Wyposaieniem

Obzluga Klienta

Konfiguracja Slownikéw

Zarzqdzanie Pracownikami
Rozliczenia

Obsluga Whnioskow

Karta na czytniku

Parkingi

Wysylanie e-maili

Imiana hasla

iMKA

Rozklad Jazdy SKA

Wydarzenia

Raporty

PRVE=>S DI mB>-ES GwE -3

Wyloguj
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9.1. Dodanie ulgi ELS/ELD

Krok 1
W celu dodania ulgi klientowi nalezny otworzy¢ zaktadke klientow indywidualnych -
zaktadka domysina i wyszukac klienta, poprzez wybranie na dole okna ikonki filtru:

wdywaduini | Fe vl ¥ranai Harty JWA | TraraELOE Ty [aidlw pilury Zhercze || Fakiury iorypugcs | Resiierace

O etz T Odiwemt

i sl MEA Sistus L Mazwak PESEL HF Dialn wprow. ey Typ dolumentu Hr dokumg
SO0o0Z2ENL I stywers Wyroin Yo Ak sk BEQLTINS18D 18- 802015 Ergkrevaka B9 Krakdw 12-445
SRR Tal  Akfywid ek Fradenci SEMIETIE T 08 Wrdlwake 8 Krakiw 30-588
SOO0Z24 14 Tall|  Ahrywes Zypirys siraisvin BRZIEINES1 o7-10-2HE Uleigrans Kraisoo
CODO0Z2INE Tak  itywrs Joansa LA TRV 1E SEQ31415303 ey Erdkrecaka 99 Krakiv $E-55E
SOMR0IZRE T dkfywre Fypiryd srabzwsia BEIDTEAZIT ST 0018 Ubcoraa Kraksow
SO030I2114 Tak  Axtywsd Jud g SR I049E eT-1f-2318 Erdirecika S8 Krakdw S6-B
EOD30Z20HE Tak  Ahrywrs Zygitryd LAf T TR TOIZIIECA5 710218 Ubcerara Brakew
SODo0ZIFIL Tak  ditywre Typinyd LAr T 18] BAIZIETOI00 15082018 Ubcorsa Brakoo
SO0 LB THE  aktywre Fypirya srabzwnia TR ] LR R T Ukcoraa Kraksow
SODM0TITi4 Tak Hmpotwimtasong Typiryd LA TS SENETIIED Si-0f-23ig Uidtraa Kraksrw
COD30Z1EHE Tak  Ahrywrs s M akasil 34083412007 22-0B-118 Knikravaka 155 Krakfw 25-555
bty Tak  aktywre Wprwsz arion vyl B BOEED 22-08-3018 Erokrevaka SO Krakow I5-255
SODBOT 141 T Nwgotwimrdbong Tygiryd bzl BRI 2040 15083018 Ultgrang Kraksrwr
SO0 1NIE Tak  Airywes Zygitryd LAF T TR TZIOIEIEI0 19-08-7118 Ukzgrara Kraksw
LA T Tak|  AkPowrs Fyrdngd xrabepein TREZHAARITY 1SNEAME ke a K raLeos

- =[] S emmichg

Krok 2
Zostanie wyswietlone okno formularza z mozliwymi kryteriami do uzupetnienia.
Nastepnie nalezy wybrac przycisk Filtruj.
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T
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{ ==

{ v e
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W polu wyszukiwania zostaty dodana mozliwosc filtrowania klientéw po numerze
albumu klienta oraz uczelni, jesli zostata dodana do konta klienta.

Krok 3

Na zaktadce Indywidualni zostaje wyswietlony klient, bgdz klienci spetniajgcy
wpisane we wczesniejszych krokach kryteria. Nalezy dwukrotnie klikngé na wiersz z
klientem, ktéremu chcemy przypisac ulge ELS.
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Krok 4
Zostaje wyswietlone okno Szczegdty klienta. Nalezy wybrac¢ zaktadke Uprawnienia.

I Zapsz = Anuig

Srezegity kienta Konto Hislons ransakcy Winioski L Dolwmanty Parking Powiazane Lonla

Srcregoly klenta Adres Porosisle dane
i kBenta 0000022514 Ubea * srilewsia Typ dakumentu E|
Stales * Alhywne = Hr domu ® 5 Nr dokumaniu
L T ET Nr mieszhania |5 Begterminowy  7ay | e
Nazwiska * Siudencki Migjcowose * Krakdw Dats wWaIndEE 4oyl vyyy |8
Aplacip mobing g [T Kod pocHiowy * | 20-£58 Organ wyda@cy
Pist 3 Hr e fonu
WD{: Tak : : -:J: Adres Roresponds Aklualne uprawniemie do
PESEL * 06062018728 e -2
NP Ubca Uprawnienie do ukgi
Nr domu Dats pocz. M-
Data wprow. 2016-10-07 16:27:53 ’ poc:. EENNN
Kt 80 Tatury | gy ™ Nr miesziania Darls ko, g MM-yyyy
Migjscowosé
Kod pocziowy

Krok 5
Do zaktadki Uprawnienia zostata dodana w dolnej czesci okna sekcja Historia uczelni
z przyciskami Dodaj i Odswiez. Aby dodac ulge nalezy wybrac¢ przycisk Dodaj.
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& Zapsz w0 Anulj
Szczegbly kbentn || Konto || Uprewnéenia || Historia transakci || Winioski | | KA | Dokumenty || Pariing | Powiazons konts
O Dodsj @ Usuh

[0] Uprawenianie do ulgi
Uprawnienie do ukgi Informacie dodatkowe Data pocz. Dt kaf. =

O Dodej | Odiwiet

[0] Historia uczeini

Uczeinia Nr alburmas Data poczatiowa | Data kofcowa Siatus students Dats aktuakracy PrIefissianis

Krok 6

Zostaje otwarte okno Szczegoty uczelni klienta. Nalezy wybrac uczelnie z listy, ktére
sg w systemie SmartCity dostepne, wpisa¢ numer albumu, a nastepnie wybrac
przycisk Zapisz.

SZczegoly uczelni klienta

o Anuluj

Dodawanie uczelni

Uczelnia * El

Mr albumu *

Data poczatkowa dd-MM-wyvy

Data koficowa dd-Mk-ywyy
Status studenta

Data aktualizaci dd-MM-yyyy

Przeniesiony | gk -
Data przeniesienia dd-Mi-yyyy

Krok 7
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W szczegoétach klienta na zaktadce uprawnien zostaje dodana ulga z informacjami
pobranymi z uczelni.

BB Zopisz | Anukj
Szezegody kenla Konlo Uprawnania Hislora transakcy ¥inaak [EE DColumenty Parking Powiazane kodla
0 Dodaj || D Usuh

[0] Uprawnienie do ulgi
Upeawnieni do ulgi Wtormacs dodatkowe Dals pocr. Data kod,

4| ] | r

D Dodey | P Odiwiez

[1] Historia uczelni
Uczehia Hr albumy Dain poczatiowns | Data knficowa Sinhes studenta Dain aktupizacy Praenesenic o
Akadama Gdrniczo- 2T5T14 0M=10-2018 31-10-2018 Albywny 07-10-2018

Hutnicza im. Stanisiawa
Staszica w Krakowie

Krok 8
Dwukrotnie klikajgc na wiersz z danymi ulgi mozna zobaczy¢ szczegoty dodanej ulgi.

BB Zopisz || Anuky
Szezegody kenla Konlo Uprawnania Hislora transakcy ¥inaak [EE DColumenty Parking Powiazane kodla
O Dodaj || © Vauh

[0] Uprawnienie do ulgi
Upeawnieni do ulgi Wtormacs dodatkowe Dals pocr. Data kod,

4| ] | r

O Dogai | H Octiwiez

[1] Historia uczelni
Uczehia Hr albumy Dain poczatiowns | Data knficowa Sinhes studenta Dain aktupizacy Praenesenic o
Akadama Gdrniczo- 2T5T14 0M=10-2018 31-10-2018 Aktywiny 07-10-2018

Hutnicza im. Stanisiawa
Staszica w Krakowie

Wyswietla sie okno:
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Szczegoly uczelni klienta

& Zapizz . Anuluj
Dodawanie uczelni

Uczelnia *| Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowis El
Mralbumu = 275714
Data poczatkowa 01-10-2016
Data kodcowa 31-10-2016
Status studenta  Akbewny
Crata aktualizacji g7-10-2018
Przeniesiony | g Mg

Data przeniesienia dd-MM-ywy

UWAGA:

Mozliwe statusy studenta:

e Aktywny - wprowadzona ulga ELS jest wazna

¢ Nieaktywny - wprowadzona ulga ELS nie jest wazna, w dniu ktérym sprawdzane
sg dane klienta, ulga wygasta badz zostata usunieta przez klienta na portalu

e Oczekujacy - wprowadzona ulga ELS jest wazna w przysztosci, bgdz istnieje juz
inna ulga ELS aktywna.

9.2. Odswiezenie ulgi ELS/ELD

Krok 1
Aby odswiezy¢ ulge nalezy wybrac¢ przycisk Odswiez znajdujac sie na zaktadce
Uprawnienia w szczegotach klienta.
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Szczegoly Klienta

& Zapisz || 3 Anulj

Szozegoly Kisnta Konto Uprawnienia Historia transakciji Whioski Karty Dokumenty Parking Powiazane konta
) Dodaj | & Usun

[0] Uprawnienie do ulgi

Uprawnienie do ulgi Informacje dodatkowe Data pocz. Data kon. T

€ e 3
oo
[1] Historia uczelni
Uczelnia | Mr alzumu | Data poczatkowa | Data koncowa | Status studenta | Drata aktualizacii | Przeniesienie | i
Stara AGH 255487845 01-04-2018 31-10-2018 Akbywny 06-10-2016 Tak

Krok 2

System sam wybierze, ktére uprawnienie powinien odswiezyé, zachowujgc
podstawowe zatozenia danej funkcjonalnosci. Zatem odswiezy uprawnienie, ktére
jest aktywne, jesli nie ma odswiezy uprawnienie oczekujgce o najwyzszej dacie
aktualizacji. Jesli nie bedzie problemdw z potgczeniem z uczelnig system wyswietli
komunikat:

Odéwiezenie udane
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9.3. Przeglad biletow zakupionych z ELS/ELD

Dla wszystkich zakupionych biletow, czyli transakcjach i uzyciach punktow zostata
dodana kolumna o informacji czy dany klient posiadat przypisang w systemie
SmartCity ulge ELS w momencie zakupu biletu. Jest to informacja tylko na ten
moment. W przypadku, gdy klient doda do systemu uczelnig bilety na karcie bedg
zawierac takg informacje, a bilety w iMKA bedg regenerowane, tak aby zawiera¢
ELS. Ponizsza informacja bedzie widoczna tak jak na zdjeciu ponize;j:

akcii

=] Drukuj %' Fakturuj

Szozegdly transal kcji Zakupione bilety

[1] Lista biletow
Zaznacz Mr ldentyfikator Nazwa biletu Grupa stref Nazwa atrybutu lodé | Cenajedn. | Stawka VAT Wartodé Wartosé Wartogé ELS/ELD
1 M-minutowy 20MIN_KR KR_I KR_CZAS 1.00 1.30 .00 0.10 1.30 1.40 Tak
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